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El presente estudio analiza la repercusión de las nuevas formas de 
organización del trabajo, la transformación tecnológica, el cambio 
demográfico y el cambio climático sobre los factores ergonómicos y 
psicosociales en las empresas del sector CNAE 25 – Fabricación de 
productos metálicos, excepto maquinaria y equipo. 

Para ello, se ha empleado una metodología mixta basada en la revisión 
documental y normativa, así como en la realización de encuestas y 
entrevistas semiestructuradas a empresas del sector pertenecientes a 
distintas comunidades autónomas y representativas de diferentes 
tamaños y actividades productivas. Esta combinación de técnicas ha 
permitido obtener una visión tanto cuantitativa como cualitativa de la 
situación actual del sector y de los principales retos preventivos a los 
que se enfrenta. 

Los resultados ponen de manifiesto que las empresas están inmersas 
en un proceso de transformación impulsado por la digitalización, la 
automatización y la evolución de los modelos organizativos. Estas 
transformaciones contribuyen a mejorar la eficiencia de los procesos 
productivos, aunque también generan nuevas necesidades 
relacionadas con la formación, la adaptación tecnológica y la gestión 
del cambio. 

Entre los principales desafíos identificados destacan el envejecimiento 
progresivo de las plantillas, las dificultades para captar y fidelizar 
personal cualificado y la necesidad de garantizar la transferencia del 
conocimiento entre generaciones. Asimismo, las empresas comienzan 
a incorporar medidas de adaptación frente a los efectos derivados del 
cambio climático, especialmente en relación con el incremento de las 
temperaturas y su repercusión sobre las condiciones de trabajo. 

Desde el punto de vista preventivo, los riesgos ergonómicos continúan 
estando asociados principalmente a la manipulación manual de 
cargas, las posturas forzadas y los movimientos repetitivos, mientras 
que los factores psicosociales se relacionan, fundamentalmente, con 
la carga de trabajo, los plazos de producción y la dificultad para cubrir 
determinados perfiles profesionales. 
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Como resultado del análisis realizado, el estudio identifica diversas 
oportunidades de mejora orientadas a reforzar la gestión preventiva, 
favorecer la adaptación de las empresas a los cambios tecnológicos, 
demográficos y climáticos, e impulsar actuaciones que contribuyan a 
mejorar la seguridad, la salud y el bienestar de las personas 
trabajadoras, reforzando al mismo tiempo la competitividad y 
sostenibilidad del sector. 
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1. PRESENTACIÓN 

El presente estudio ha sido desarrollado por la Fundación Confemetal, 
con la financiación de la Fundación Estatal para la Prevención de 
Riesgos Laborales, F.S.P. (FEPRL) y el Ministerio de Trabajo y Economía 
Social, en el marco de la convocatoria de acciones sectoriales 2024. 

Su finalidad es aportar una visión actualizada de los principales retos 
preventivos que afronta el sector, identificando necesidades, 
tendencias y oportunidades de mejora que contribuyan a reforzar la 
seguridad y salud de las personas trabajadoras y favorezcan la 
adaptación de las empresas a un entorno productivo en constante 
evolución. 

Para alcanzar su propósito, se han planteado los siguientes objetivos:  

• Analizar las principales transformaciones organizativas que se 
están produciendo en las empresas del sector y su influencia 
sobre las condiciones de trabajo. 

• Evaluar el grado de implantación de nuevas tecnologías, 
procesos de digitalización y automatización, así como su 
repercusión sobre la organización del trabajo y la gestión 
preventiva. 

• Estudiar la incidencia del cambio demográfico, prestando 
especial atención al envejecimiento de las plantillas, el relevo 
generacional y la captación de personal cualificado. 

• Identificar la influencia de los efectos asociados al cambio 
climático sobre las condiciones de trabajo y la seguridad y salud 
de las personas trabajadoras. 

• Examinar los principales factores de riesgo ergonómico y 
psicosocial presentes en las empresas participantes y las 
medidas implantadas para su prevención. 

• Señalar buenas prácticas desarrolladas por las empresas para 
afrontar los cambios organizativos, tecnológicos, demográficos 
y ambientales. 

• Elaborar recomendaciones y propuestas de mejora dirigidas a 
fortalecer la gestión preventiva y favorecer la adaptación del 
sector a los nuevos retos productivos. 
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2. METODOLOGÍA 

2.1. DISEÑO METODOLÓGICO 

Como se ha indicado al inicio de este documento, el presente estudio 
se ha desarrollado mediante una metodología mixta, combinando 
técnicas de investigación cuantitativa y cualitativa con el objetivo de 
obtener una visión amplia y contrastada sobre la repercusión de las 
nuevas formas de organización del trabajo, la transformación 
tecnológica, el cambio demográfico y el cambio climático en la 
ergonomía y la psicosociología aplicada al sector CNAE 25. 

La metodología se estructuró en tres fases principales. En primer lugar, 
se realizó una revisión de la información técnica, normativa y sectorial 
disponible para contextualizar el objeto de estudio y definir los 
principales ámbitos de análisis. Posteriormente, se llevó a cabo el 
trabajo de campo mediante la recogida de información directamente de 
las empresas participantes. Finalmente, se procedió al tratamiento 
conjunto de la información obtenida y a la elaboración de las 
conclusiones y propuestas de mejora. 

La utilización de diferentes técnicas de recogida de información 
permitió contrastar los resultados obtenidos y disponer de una visión 
complementaria, integrando tanto datos cuantitativos como la 
experiencia y percepción de las empresas participantes. 
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2.2. RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

La recogida de información se realizó mediante la utilización de dos 
herramientas complementarias: 

• Encuesta estructurada, orientada a obtener información 
homogénea sobre las principales variables objeto de estudio, 
incluyendo aspectos relacionados con la organización del 
trabajo, la transformación tecnológica, el cambio demográfico, 
el impacto del cambio climático y los factores ergonómicos y 
psicosociales. 

• Entrevista semiestructurada, dirigida a profundizar en 
aquellos aspectos que requerían un análisis cualitativo, 
permitiendo identificar experiencias, necesidades, dificultades 
y buenas prácticas desarrolladas por las empresas 
participantes. 
 

La información obtenida mediante las encuestas fue tratada mediante 
técnicas de análisis descriptivo, calculándose frecuencias y 
porcentajes para las diferentes variables analizadas. 

Por su parte, la información procedente de las entrevistas fue objeto de 
un análisis cualitativo, agrupando las respuestas en torno a los 
principales ejes temáticos del estudio: organización del trabajo, 
transformación tecnológica, cambio demográfico, cambio climático, 
ergonomía y factores psicosociales. 

La integración de ambas fuentes de información permitió identificar 
tendencias comunes, contrastar los resultados obtenidos y disponer 
de una visión más completa sobre la situación actual del sector. 
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3. CARACTERIZACIÓN DEL SECTOR CNAE 25 

3.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL SECTOR 

Fabricación de productos metálicos, excepto maquinaria y equipo, 
constituye una actividad esencial dentro del tejido industrial español, 
caracterizada por la diversidad de procesos productivos, tamaños 
empresariales y niveles de especialización. Asimismo, el sector 
desempeña un papel estratégico dentro de la cadena de suministro 
industrial, aportando productos y componentes esenciales para 
numerosas actividades económicas. 

Principales actividades del sector CNAE 25: 

• 25.11 Fabricación de estructuras metálicas y sus componentes. 
• 25.12 Fabricación de carpintería metálica. 
• 25.21 Fabricación de radiadores y calderas para calefacción 

central. 
• 25.29 Fabricación de otras cisternas, grandes depósitos y 

contenedores de metal. 
• 25.30 Fabricación de generadores de vapor, excepto calderas de 

calefacción central. 
• 25.40 Fabricación de armas y municiones. 
• 25.50 Forja, estampación y embutición de metales; metalurgia 

de polvos. 
• 25.61 Tratamiento y revestimiento de metales. 
• 25.62 Ingeniería mecánica por cuenta de terceros. 
• 25.71 Fabricación de artículos de cuchillería y cubertería. 
• 25.72 Fabricación de cerraduras y herrajes. 
• 25.73 Fabricación de herramientas. 
• 25.91 Fabricación de bidones y toneles de hierro o acero. 
• 25.92 Fabricación de envases y embalajes metálicos ligeros. 
• 25.93 Fabricación de productos de alambre, cadenas y muelles. 
• 25.94 Fabricación de pernos y productos de tornillería. 
• 25.99 Fabricación de otros productos metálicos n.c.o.p. 

En los últimos años, las empresas del sector han debido adaptarse a 
un contexto marcado por la incorporación de nuevas tecnologías, la 
automatización de procesos, la digitalización de la producción, la 
evolución de los modelos organizativos y los efectos derivados del 
cambio demográfico y del cambio climático. Estas transformaciones 
están modificando tanto la organización del trabajo como las 
exigencias preventivas, generando nuevos retos relacionados con la 
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ergonomía, los factores psicosociales, la capacitación profesional y la 
adaptación de los puestos de trabajo.  

Por otra parte, el progresivo envejecimiento de las plantillas y las 
dificultades para incorporar profesionales cualificados se han 
convertido en una preocupación compartida por gran parte de las 
empresas del sector. A ello se suman los efectos cada vez más 
evidentes del incremento de las temperaturas y de otros fenómenos 
asociados al cambio climático, que obligan a revisar las medidas 
preventivas implantadas y a incorporar nuevas estrategias de 
adaptación. 

En este escenario, disponer de información actualizada sobre la 
realidad del sector resulta fundamental para orientar futuras 
actuaciones preventivas, facilitar la toma de decisiones y promover 
entornos laborales más seguros, saludables y sostenibles. 

3.2. PRINCIPALES RIESGOS LABORALES ASOCIADOS AL SECTOR 

La diversidad de procesos productivos presentes en el sector, implica 
la coexistencia de diferentes tipos de riesgos laborales que requieren 
una gestión preventiva adaptada a las características de cada 
actividad. 

Entre los riesgos más frecuentemente asociados a las actividades de la 
Fabricación de productos metálicos excepto maquinaria y equipo, 
destacan: 

RIESGOS DE SEGURIDAD 

• Cortes y atrapamientos. 
• Proyección de partículas. 
• Caídas al mismo y distinto nivel. 
• Golpes contra objetos y equipos de trabajo. 
• Riesgos asociados a la utilización de maquinaria y herramientas. 

RIESGOS HIGIÉNICOS 

• Exposición a ruido. 
• Exposición a vibraciones. 
• Exposición a humos de soldadura. 
• Exposición a agentes químicos. 
• Exposición a polvo metálico y otras partículas. 
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RIESGOS ERGONÓMICOS 

• Manipulación manual de cargas. 
• Movimientos repetitivos. 
• Posturas forzadas. 
• Trabajo estático prolongado. 
• Sobreesfuerzos físicos. 

RIESGOS PSICOSOCIALES 

• Carga mental derivada de la responsabilidad de determinadas 
tareas. 

• Presión asociada a plazos de producción. 
• Dificultades de cobertura de puestos especializados. 
• Escasez de personal cualificado. 
• Necesidades de adaptación a nuevas tecnologías y formas de 

organización del trabajo. 

Precisamente los factores ergonómicos y psicosociales constituyen el 
principal objeto de análisis del estudio. 

 



12     

3.3. RETOS ACTUALES DEL SECTOR: ORGANIZACIÓN, TECNOLOGÍA,   
DEMOGRAFÍA Y CLIMA                                                                                                                                                                           

El sector CNAE 25 se encuentra actualmente inmerso en un proceso de 
transformación condicionado por diversos factores que afectan tanto 
a la organización del trabajo como a la gestión preventiva de las 
empresas. 

TRANSFORMACIÓN ORGANIZATIVA 

Las empresas están incorporando nuevos modelos de organización 
orientados a mejorar la eficiencia, la flexibilidad productiva y la 
capacidad de adaptación a un entorno económico cada vez más 
competitivo. 

DIGITALIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA 

La implantación de herramientas digitales, sistemas automatizados y 
nuevas tecnologías está modificando los procesos productivos 
tradicionales, generando nuevas necesidades formativas y nuevos 
escenarios de riesgo que deben ser gestionados desde la prevención. 

CAMBIO DEMOGRÁFICO 

Uno de los principales desafíos identificados por el sector es el 
envejecimiento progresivo de las plantillas y la dificultad para 
incorporar personal joven cualificado que garantice el relevo 
generacional y la transferencia de conocimiento técnico. 

Esta situación puede afectar tanto a la disponibilidad de mano de obra 
especializada como a la adaptación ergonómica de determinados 
puestos de trabajo. 

CAMBIO CLIMÁTICO 

Los efectos derivados del cambio climático están comenzando a tener 
repercusión sobre determinadas condiciones de trabajo, 
especialmente en actividades desarrolladas en exteriores o en 
instalaciones donde pueden producirse incrementos significativos de 
temperatura. 

La necesidad de adaptar la organización del trabajo, reforzar las 
medidas preventivas y anticipar posibles impactos futuros constituye 
uno de los nuevos retos que deben afrontar las empresas del sector. 
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La interacción de todos estos factores justifica la necesidad de analizar 
su influencia sobre la ergonomía y los aspectos psicosociales. 

3.3.1. RETOS DEMOGRÁFICOS Y DISPONIBILIDAD DE TALENTO 

Uno de los principales desafíos identificados por organismos 
sectoriales y por las propias empresas es la progresiva reducción de 
profesionales disponibles para desempeñar determinados oficios 
industriales. 

La combinación de envejecimiento de las plantillas, jubilaciones 
previstas durante los próximos años y dificultades para atraer nuevas 
incorporaciones está generando una creciente preocupación en 
numerosos subsectores industriales. 

Esta situación afecta especialmente a perfiles altamente 
especializados como soldadores, caldereros, mecanizadores, 
ajustadores, técnicos de mantenimiento y otros profesionales cuya 
formación requiere experiencia práctica prolongada. 

La gestión adecuada del relevo generacional constituye, por tanto, una 
necesidad estratégica que trasciende el ámbito de los recursos 
humanos y adquiere una dimensión preventiva al influir directamente 
sobre la organización del trabajo, la transferencia de conocimiento y la 
sostenibilidad futura de las empresas. 
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4. RESULTADOS DEL ESTUDIO 

A continuación, se presentan los principales resultados obtenidos 
durante el estudio, estructurados conforme a los ejes temáticos 
analizados y combinando la información procedente de las encuestas 
con las aportaciones cualitativas recogidas durante las entrevistas 
realizadas a las empresas participantes. 

4.1. NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

4.1.1. CAMBIOS ORGANIZATIVOS RECIENTES 

Las entrevistas realizadas reflejan que las empresas del sector han 
llevado a cabo diversos cambios organizativos durante los últimos años 
con el objetivo de mejorar la eficiencia productiva, optimizar los 
recursos disponibles y adaptarse a nuevas necesidades del mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1. Cambios organizativos 
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Como se observa en la figura anterior, el 69,2 % de las empresas 
participantes manifiesta haber implantado cambios organizativos 
durante los últimos años. 

 

Gráfico 2. Características de los cambios organizativos 

Nota: Pregunta de respuesta múltiple. Los porcentajes representan el porcentaje de 
empresas que seleccionaron cada opción, por lo que su suma puede superar el 100 
%. 

Entre las principales actuaciones identificadas destacan la 
reorganización de horarios, la implantación de nuevas formas de 
coordinación interna, la flexibilización de determinadas jornadas de 
trabajo y la incorporación de herramientas digitales para la gestión de 
los procesos productivos. Asimismo, varias empresas señalan haber 
adaptado su organización para responder a la digitalización, la 
automatización progresiva de determinados procesos y las dificultades 
para cubrir algunos perfiles profesionales. 

En términos generales, estos cambios son valorados positivamente por 
las empresas participantes, que consideran que han contribuido a 
mejorar la eficiencia, la flexibilidad y la capacidad de adaptación de 
sus organizaciones. 
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4.1.2. FLEXIBILIDAD, TURNOS Y DISTRIBUCIÓN DE TAREAS 

La organización del trabajo presenta características diferentes en 
función del tamaño de la empresa y de la actividad desarrollada. 

En las empresas con procesos productivos continuos es habitual la 
implantación de sistemas de trabajo a turnos, mientras que en otras 
organizaciones predominan las jornadas continuas o partidas. 

 

Gráfico 3. Tipos de organización del trabajo 

 

La figura muestra que predominan las jornadas continuas (38,5%), 
seguidas de las jornadas partidas (26,9 %) y los sistemas de trabajo a 
turnos (23,1%). Las modalidades híbridas representan un porcentaje 
reducido (11,5%), concentrándose principalmente en puestos 
administrativos y técnicos. 

Las entrevistas reflejan asimismo una tendencia hacia una mayor 
flexibilidad organizativa en aquellas actividades que lo permiten, 
incorporando medidas de conciliación y, en determinados casos, 
modalidades de trabajo híbrido. 

La distribución de tareas se realiza, con carácter general, atendiendo a 
las competencias profesionales, la experiencia y las necesidades 
productivas de cada momento, observándose en algunos casos 
medidas específicas para adaptar determinadas funciones a las 
capacidades de las personas trabajadoras. 
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El teletrabajo presenta una implantación limitada en las empresas 
participantes, debido al carácter eminentemente industrial y 
productivo de las actividades incluidas en el sector CNAE 25. La mayor 
parte de los puestos de trabajo requieren la presencia física de las 
personas trabajadoras para la utilización de maquinaria, equipos e 
instalaciones, lo que restringe las posibilidades de desarrollar la 
actividad laboral a distancia. 

No obstante, las entrevistas realizadas ponen de manifiesto que 
algunas empresas han consolidado modalidades de trabajo híbrido o 
fórmulas de flexibilidad en determinados puestos administrativos, 
técnicos, comerciales o de gestión, especialmente tras la experiencia 
adquirida durante la pandemia de COVID-19. En estos casos, el 
teletrabajo se aplica de forma parcial y generalmente combinado con la 
asistencia presencial al centro de trabajo. 

Las empresas participantes consideran que estas modalidades ofrecen 
ventajas relacionadas con la conciliación de la vida personal y laboral, 
una mayor flexibilidad organizativa y una mejora en la autonomía de 
determinados puestos. Sin embargo, también señalan la necesidad de 
mantener una adecuada coordinación entre equipos, garantizar una 
comunicación eficaz y preservar el sentimiento de pertenencia a la 
organización. 

Desde el punto de vista preventivo, las empresas no identifican el 
teletrabajo como un factor de riesgo prioritario dentro del sector, 
debido a su escasa implantación. No obstante, reconocen la 
importancia de evaluar las condiciones ergonómicas de los puestos 
desarrollados a distancia y de prestar atención a aspectos 
relacionados con la organización del trabajo, la desconexión digital y los 
factores psicosociales cuando esta modalidad se implanta de forma 
habitual. 
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4.1.3. IMPACTO PREVENTIVO DE LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

Con carácter general, las empresas consideran que la organización 
actual del trabajo permite mantener un equilibrio razonable entre las 
exigencias productivas y las capacidades de las personas 
trabajadoras. 

No obstante, se identifican factores que pueden incrementar la carga 
física o mental, especialmente en situaciones de elevada demanda 
productiva, dificultades para cubrir vacantes o necesidades urgentes 
de producción. 

Las empresas coinciden en destacar la importancia de una adecuada 
planificación de los recursos humanos y de una distribución 
equilibrada de las tareas como elementos fundamentales para prevenir 
riesgos ergonómicos y psicosociales. 

En conjunto, los resultados obtenidos indican que el teletrabajo 
constituye una modalidad de aplicación limitada en el sector CNAE 25, 
si bien representa una herramienta organizativa de interés para 
aquellos puestos cuyas funciones pueden desarrollarse mediante 
modelos híbridos, contribuyendo a mejorar la flexibilidad organizativa 
sin alterar significativamente la actividad productiva. 
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4.2. TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA Y DIGITALIZACIÓN 

4.2.1. GRADO DE DIGITALIZACIÓN DE LAS EMPRESAS 

Los resultados obtenidos muestran que la digitalización constituye una 
realidad ampliamente implantada en las empresas participantes, 
aunque con diferentes niveles de desarrollo en función del tamaño, 
actividad y capacidad inversora de cada organización. 

 

Gráfico 4. Grado digitalización 

 

Los resultados reflejan un elevado grado de implantación de 
herramientas digitales entre las empresas participantes, 
especialmente en organizaciones de mayor tamaño. 

La práctica totalidad de las empresas manifiestan haber incorporado 
durante los últimos años herramientas digitales orientadas a mejorar 
la gestión de la producción, el control de procesos, la trazabilidad, la 
planificación de recursos o la gestión documental. 

La digitalización ha tenido una especial incidencia en áreas 
administrativas, técnicas y de planificación, aunque progresivamente 
también se observa una mayor presencia de tecnologías digitales en los 
procesos productivos. 
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Las empresas consideran que la incorporación de estas herramientas 
ha contribuido a mejorar la eficiencia operativa, la disponibilidad de 
información y la capacidad de control sobre los distintos procesos de 
trabajo. 

No obstante, el estudio pone de manifiesto que el grado de madurez 
digital presenta diferencias significativas entre organizaciones, 
especialmente entre pequeñas empresas y compañías de mayor 
dimensión. 

4.2.2. AUTOMATIZACIÓN Y ROBOTIZACIÓN DE PROCESOS 

La automatización aparece como uno de los principales elementos de 
transformación tecnológica identificados durante el estudio. 

Las empresas participantes señalan la incorporación progresiva de 
maquinaria automatizada, sistemas robotizados y equipos de control 
numérico destinados a mejorar la productividad, la calidad de los 
procesos y la competitividad empresarial. 

Las actuaciones más frecuentes se relacionan con operaciones de 
soldadura, mecanizado, manipulación de materiales, procesos de 
fabricación repetitivos y tareas de elevada exigencia física. 

Las organizaciones coinciden en señalar que la automatización ha 
permitido reducir determinadas tareas manuales, mejorar la precisión 
de los procesos y disminuir la exposición de las personas trabajadoras 
a ciertos riesgos tradicionales. 

Sin embargo, la automatización no implica la desaparición de la 
intervención humana, sino una transformación de las funciones 
desempeñadas por las personas trabajadoras, que pasan a asumir 
tareas de supervisión, control, programación y mantenimiento de los 
sistemas productivos. 

 



22     

4.2.3. NUEVAS COMPETENCIAS Y NECESIDADES FORMATIVAS 

La evolución tecnológica observada durante los últimos años ha 
generado nuevas necesidades formativas dentro del sector. 

Las empresas destacan la creciente importancia de competencias 
relacionadas con el manejo de herramientas digitales, sistemas 
automatizados, software de gestión, programación industrial y control 
de procesos. 

Por otra parte, las entrevistas realizadas ponen de manifiesto que la 
actualización permanente de conocimientos constituye una necesidad 
cada vez más relevante para garantizar la adaptación de las plantillas a 
los cambios tecnológicos. 

Las organizaciones consideran que la formación continua desempeña 
un papel fundamental tanto para mejorar la productividad como para 
garantizar una utilización segura y eficiente de las nuevas tecnologías 
implantadas. 

Por otra parte, varias empresas identifican dificultades para encontrar 
profesionales que combinen conocimientos técnicos tradicionales con 
competencias digitales avanzadas, circunstancia que refuerza la 
necesidad de potenciar la formación especializada. 
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4.2.4. EFECTOS SOBRE LA ERGONOMÍA Y LA PSICOSOCIOLOGÍA 

Desde el punto de vista preventivo, la transformación tecnológica está 
generando efectos relevantes sobre las condiciones de trabajo. 

 

Gráfico 5. Efectos sobre la ergonomía y la psicosociología 

"La automatización ha reducido esfuerzos físicos, pero todavía existen 
operaciones que requieren manipulación manual." 

Por un lado, la automatización y la incorporación de medios auxiliares 
permiten reducir la exposición a determinadas exigencias físicas, 
especialmente aquellas relacionadas con la manipulación manual de 
cargas, los movimientos repetitivos y algunas posturas forzadas. 

Por otro lado, la digitalización introduce nuevas demandas cognitivas 
asociadas al manejo de información, la supervisión de procesos 
automatizados y la necesidad de adquirir nuevas competencias 
técnicas. 

Las empresas participantes consideran, en términos generales, que los 
beneficios derivados de la digitalización superan los posibles 
inconvenientes, si bien destacan la importancia de acompañar los 
procesos de transformación tecnológica con medidas formativas y 
preventivas adecuadas. 
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El análisis realizado pone de manifiesto que la digitalización debe ser 
entendida como una oportunidad para mejorar simultáneamente la 
competitividad empresarial y las condiciones de trabajo, siempre que 
su implantación se realice de manera planificada y teniendo en 
consideración los aspectos ergonómicos y psicosociales asociados. 

La digitalización y la automatización constituyen actualmente uno de 
los principales motores de transformación del sector. La mayoría de las 
empresas participantes han incorporado tecnologías destinadas a 
optimizar procesos, mejorar la productividad y reducir determinadas 
exigencias físicas asociadas al trabajo. 

Paralelamente, la transformación tecnológica está generando nuevas 
necesidades formativas y nuevas exigencias relacionadas con la 
gestión del conocimiento y la adaptación continua de las plantillas. Los 
resultados obtenidos sugieren que la digitalización representa una 
oportunidad para mejorar simultáneamente la competitividad 
empresarial y las condiciones de trabajo. 

Las entrevistas realizadas reflejan una valoración generalmente 
positiva de los procesos de digitalización y automatización 
implantados en los últimos años: 

"La automatización ha reducido tareas repetitivas y ha mejorado la 
productividad en determinadas áreas." 

"Cada vez dependemos más de herramientas digitales, por lo que la 
formación continua se ha vuelto imprescindible." 
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4.3. CAMBIO DEMOGRÁFICO Y RELEVO GENERACIONAL 

Las empresas participantes muestran una preocupación creciente por 
el relevo generacional y la disponibilidad futura de personal 
cualificado: 

"Nos preocupa que varias personas trabajadoras con mucha 
experiencia se jubilen en pocos años y no tengamos relevo suficiente." 

"Encontrar soldadores, caldereros o personal especializado resulta 
cada vez más complicado." 

"Buena parte del conocimiento se aprende trabajando y necesitamos 
tiempo para transmitir esa experiencia a las nuevas incorporaciones." 

4.3.1. ENVEJECIMIENTO DE LAS PLANTILLAS 

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que el envejecimiento 
progresivo de las plantillas constituye una realidad presente en un 
número significativo de empresas del sector CNAE 25. 

Las respuestas recogidas muestran una elevada concentración de 
personas trabajadoras en franjas de edad intermedias y avanzadas, 
especialmente en puestos de carácter técnico y productivo que 
requieren una importante experiencia profesional y conocimientos 
específicos. 

 

Gráfico 6. Envejecimiento plantillas 
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La elevada concentración de personas trabajadoras entre 46 y 55 años 
confirma la necesidad de planificar el relevo generacional y la 
adaptación progresiva de los puestos de trabajo. 

Las empresas participantes reconocen que esta situación representa 
uno de los principales retos para los próximos años, especialmente en 
aquellos oficios donde el aprendizaje práctico y la experiencia 
acumulada desempeñan un papel fundamental. 

Aunque el envejecimiento de la plantilla no se percibe actualmente 
como un problema crítico en todas las organizaciones, sí existe una 
preocupación creciente por las implicaciones futuras que puede tener 
sobre la disponibilidad de profesionales cualificados y la continuidad 
de determinados conocimientos técnicos. 

En este sentido, diversas empresas destacan la necesidad de 
anticiparse a esta evolución mediante estrategias de planificación de 
recursos humanos y adaptación progresiva de las condiciones de 
trabajo. 

El envejecimiento de las plantillas y las dificultades para captar 
personal cualificado constituyen uno de los principales retos 
identificados durante el estudio. Las empresas muestran una creciente 
preocupación por la disponibilidad futura de profesionales 
especializados y por la necesidad de garantizar una adecuada 
transferencia de conocimiento. 

La gestión de la edad, la adaptación progresiva de puestos de trabajo y 
el desarrollo de estrategias eficaces de relevo generacional aparecen 
como elementos clave para garantizar la sostenibilidad futura del 
sector. 
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4.3.2. DIFICULTADES DE CAPTACIÓN DE PERSONAL CUALIFICADO 

Uno de los aspectos que aparece de forma más reiterada en las 
entrevistas realizadas es la creciente dificultad para captar personal 
cualificado en determinadas ocupaciones vinculadas al sector del 
metal. 

Las empresas identifican especiales dificultades para cubrir perfiles 
relacionados con soldadura, mecanizado, calderería, mantenimiento 
industrial y otras especialidades técnicas que requieren una formación 
específica y experiencia práctica. 

Esta situación afecta tanto a pequeñas como a grandes empresas y 
constituye una preocupación compartida por gran parte de las 
organizaciones participantes. 

Las dificultades de contratación se atribuyen a diversos factores, entre 
los que destacan la disminución del interés por determinadas 
profesiones industriales, la escasez de personas formadas en algunas 
especialidades y la creciente competencia entre empresas por la 
captación de talento cualificado. 

Las organizaciones consideran que esta problemática podría 
intensificarse durante los próximos años si no se adoptan medidas 
orientadas a favorecer la incorporación de nuevas generaciones al 
sector. 

4.3.3. TRANSMISIÓN DEL CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA ACUMULADA 

La experiencia y el conocimiento técnico acumulado por las plantillas 
constituyen uno de los principales activos de las empresas 
participantes. 

Numerosas organizaciones destacan que una parte importante de los 
conocimientos necesarios para el desarrollo de determinadas 
actividades se adquiere a través de la experiencia práctica y del 
aprendizaje directo en el puesto de trabajo. 

En este contexto, la transferencia de conocimiento entre personas 
trabajadoras con amplia trayectoria profesional y nuevas 
incorporaciones adquiere una relevancia estratégica para garantizar la 
continuidad de los procesos productivos y mantener los estándares de 
calidad existentes. 

 



28     

Aunque varias empresas manifiestan desarrollar procesos informales 
de transmisión de conocimiento mediante acompañamiento, 
tutorización o aprendizaje práctico, el estudio pone de manifiesto la 
conveniencia de reforzar y sistematizar este tipo de actuaciones. 

La conservación del conocimiento organizativo se configura así como 
uno de los principales desafíos asociados al envejecimiento de las 
plantillas y al relevo generacional. 

4.3.4. ADAPTACIÓN DE PUESTOS A PERSONAS TRABAJADORAS DE MAYOR 
EDAD 

Las empresas participantes muestran una creciente sensibilidad hacia 
la necesidad de adaptar las condiciones de trabajo a las características 
y necesidades de una plantilla cada vez más envejecida. 

Las medidas identificadas incluyen actuaciones relacionadas con la 
mejora ergonómica de los puestos, la incorporación de ayudas 
mecánicas, la automatización de determinadas tareas y la 
reorganización de funciones cuando las circunstancias lo requieren. 

No obstante, el grado de desarrollo de estas iniciativas presenta 
diferencias significativas entre organizaciones. 

Las entrevistas realizadas reflejan que muchas empresas continúan 
abordando estas adaptaciones de forma individualizada y reactiva, 
mientras que otras comienzan a incorporar criterios de gestión de la 
edad dentro de sus políticas de recursos humanos y prevención de 
riesgos laborales. 

La información recopilada indica que la adaptación progresiva de los 
puestos de trabajo será un elemento cada vez más relevante para 
garantizar la permanencia de personas trabajadoras experimentadas, 
preservar el conocimiento técnico acumulado y favorecer entornos 
laborales más seguros y sostenibles. 

En conjunto, el análisis realizado confirma que el cambio demográfico 
constituye uno de los principales factores de transformación que 
afectan actualmente al sector CNAE 25, condicionando aspectos tan 
relevantes como la disponibilidad de mano de obra cualificada, la 
organización del trabajo, la gestión preventiva y la competitividad futura 
de las empresas. 
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4.4. IMPACTO DEL CAMBIO CLIMÁTICO EN LAS CONDICIONES DE TRABAJO 

4.4.1. EXPOSICIÓN A TEMPERATURAS ELEVADAS 

"Los veranos son cada vez más largos y tenemos que adaptar algunas 
tareas en determinadas épocas del año." 

Los resultados obtenidos reflejan que una parte importante de las 
empresas participantes ha comenzado a percibir los efectos derivados 
del incremento de las temperaturas sobre las condiciones de trabajo. 

 

Gráfico 7. Exposición a temperaturas elevadas 

Esta percepción es especialmente relevante en aquellas actividades 
desarrolladas en exteriores o en instalaciones industriales donde los 
procesos productivos generan calor adicional y dificultan el control de 
las condiciones ambientales. 

Las empresas señalan que los periodos estivales presentan una mayor 
incidencia sobre el confort térmico de las personas trabajadoras, 
pudiendo afectar al rendimiento, al bienestar y, en determinadas 
circunstancias, incrementar el riesgo de fatiga o errores operativos. 

En algunos casos se identifica una tendencia hacia veranos más 
prolongados y episodios de calor más intensos, circunstancia que 
obliga a reforzar la vigilancia de las condiciones ambientales y la 
adopción de medidas preventivas específicas. 
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No obstante, la intensidad del impacto percibido varía 
significativamente en función de la ubicación geográfica, el tipo de 
actividad desarrollada y las características de las instalaciones. 

4.4.2. EPISODIOS METEOROLÓGICOS ADVERSOS 

Aunque el impacto del cambio climático se asocia principalmente al 
aumento de las temperaturas, las empresas participantes también 
hacen referencia a otros fenómenos meteorológicos que pueden 
afectar a la actividad productiva. 

Entre los aspectos señalados destacan episodios de calor extremo, 
alteraciones en las condiciones meteorológicas habituales y, en 
determinadas actividades desarrolladas al aire libre, situaciones que 
pueden dificultar la planificación y ejecución de los trabajos. 

Las organizaciones consideran que estos fenómenos tendrán 
previsiblemente una mayor relevancia en los próximos años, lo que 
hace necesario incorporar la variable climática dentro de los procesos 
de planificación preventiva. 

Adicionalmente, algunas empresas manifiestan haber comenzado a 
evaluar posibles escenarios de adaptación con el objetivo de minimizar 
el impacto de futuras condiciones climáticas adversas sobre la 
seguridad y salud de las personas trabajadoras. 
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4.4.3. MEDIDAS PREVENTIVAS Y ORGANIZATIVAS IMPLANTADAS 

Las entrevistas realizadas muestran que muchas empresas ya han 
adoptado medidas orientadas a reducir los efectos de las condiciones 
ambientales desfavorables sobre las personas trabajadoras.  

Entre las actuaciones identificadas destacan: 

• Mejora de los sistemas de ventilación y renovación de aire. 
• Refuerzo de la hidratación durante los periodos de mayor 

 temperatura. 
• Adaptación de determinados horarios o ritmos de trabajo. 
• Implantación de pausas adicionales cuando las condiciones 

ambientales lo requieren. 
• Adecuación de zonas de descanso y recuperación. 
• Seguimiento de las condiciones ambientales en determinados 

puestos de trabajo. 

No obstante, el grado de implantación de estas medidas presenta 
diferencias entre organizaciones, observándose un mayor desarrollo en 
aquellas empresas que realizan actividades con exposición directa a 
condiciones ambientales adversas. 

 

Gráfico 8. Medidas adoptadas contra el cambio climático  

Nota: Pregunta de respuesta múltiple. Los porcentajes representan el porcentaje de 
empresas que seleccionaron cada opción, por lo que su suma puede superar el 100 
%. 
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Los resultados obtenidos reflejan que la adaptación al cambio 
climático se convertirá progresivamente en un elemento habitual de la 
gestión preventiva, requiriendo una mayor integración de criterios 
climáticos dentro de la planificación de la actividad empresarial. 

Los efectos del cambio climático comienzan a ser percibidos por una 
parte significativa de las empresas participantes, especialmente en 
relación con el incremento de temperaturas y la necesidad de adaptar 
determinadas condiciones de trabajo. 

Aunque el grado de impacto varía en función de la actividad 
desarrollada, se observa una tendencia creciente hacia la implantación 
de medidas preventivas específicas orientadas a proteger la salud y el 
bienestar de las personas trabajadoras frente a condiciones 
ambientales adversas. 
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4.5. RIESGOS ERGONÓMICOS 

4.5.1. PRINCIPALES RIESGOS ERGONÓMICOS IDENTIFICADOS 

La manipulación manual de cargas continúa siendo uno de los 
principales factores de riesgo ergonómico presentes en las empresas 
participantes. 

 

Gráfico 9. Riesgos ergonómicos identificados 

Nota: Pregunta de respuesta múltiple. Los porcentajes representan el porcentaje de 
empresas que seleccionaron cada opción, por lo que su suma puede superar el 100 
%. 

A pesar de los avances tecnológicos y de la incorporación de medios 
auxiliares, numerosas actividades del sector siguen requiriendo 
operaciones de transporte, posicionamiento o manipulación de 
materiales, piezas y herramientas. 

Las empresas son conscientes de la importancia de controlar este 
riesgo y, en muchos casos, han implantado medidas destinadas a 
reducir los esfuerzos físicos mediante ayudas mecánicas, dispositivos 
de elevación o mejoras organizativas. 

Sin embargo, la naturaleza de determinadas actividades productivas 
hace que la manipulación manual siga formando parte habitual de 
numerosos procesos de trabajo. 
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4.5.2. POSTURAS FORZADAS 

Las posturas forzadas aparecen igualmente como uno de los factores 
ergonómicos más frecuentes dentro del sector. 

Las tareas de soldadura, montaje, mantenimiento, mecanizado o 
manipulación de estructuras metálicas pueden requerir, en 
determinadas circunstancias, la adopción de posiciones alejadas de 
las posturas neutras de trabajo. 

Las empresas participantes identifican esta situación como uno de los 
aspectos prioritarios dentro de la gestión ergonómica, especialmente 
en aquellas actividades donde las características de los productos o de 
los procesos limitan las posibilidades de actuación. 

La mejora de los métodos de trabajo, el rediseño de puestos y la 
utilización de equipos auxiliares constituyen algunas de las medidas 
más habitualmente empleadas para reducir este tipo de exposiciones. 

4.5.3. MOVIMIENTOS REPETITIVOS 

Los movimientos repetitivos continúan presentes en determinadas 
actividades productivas, especialmente en operaciones de fabricación, 
montaje, verificación y acabado de productos. 

La automatización progresiva de algunos procesos está contribuyendo 
a reducir parcialmente este tipo de exigencias, aunque siguen 
existiendo tareas que requieren una elevada repetición de movimientos 
durante la jornada laboral. 

Las empresas reconocen la necesidad de continuar evaluando este 
riesgo y aplicar medidas preventivas orientadas a minimizar su impacto 
sobre la salud musculoesquelética de las personas trabajadoras. 

4.5.4. DISEÑO DE PUESTOS Y MEDIOS AUXILIARES 

El estudio pone de manifiesto una creciente preocupación por la mejora 
ergonómica de los puestos de trabajo. 

Muchas organizaciones han incorporado ayudas mecánicas, equipos 
de manipulación, sistemas de elevación, dispositivos de 
posicionamiento y otras soluciones destinadas a reducir la carga física 
asociada a determinadas tareas. 
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Asimismo, las empresas destacan la importancia de considerar 
criterios ergonómicos durante la adquisición de nuevos equipos y 
durante el diseño o modificación de procesos productivos. 

La integración de la ergonomía en las decisiones de inversión aparece 
como una práctica cada vez más extendida dentro del sector. 

4.5.5. NECESIDADES DE MEJORA ERGONÓMICA 

A pesar de los avances observados, las empresas identifican diversas 
oportunidades de mejora en materia ergonómica. 

Entre las principales necesidades detectadas destacan: 

• Incrementar la automatización de tareas físicamente exigentes. 
• Ampliar el uso de ayudas mecánicas para la manipulación de 

materiales. 
• Mejorar el diseño de determinados puestos de trabajo. 
• Reforzar la formación específica en ergonomía. 
• Adaptar progresivamente los puestos a las necesidades 

derivadas del envejecimiento de las plantillas. 

Los resultados obtenidos confirman que la ergonomía seguirá 
constituyendo uno de los ámbitos prioritarios de actuación preventiva 
dentro del sector CNAE 25, especialmente en un contexto marcado por 
la evolución demográfica y la transformación tecnológica. 

La ergonomía continúa representando uno de los ámbitos prioritarios 
de actuación preventiva dentro del sector CNAE 25. La manipulación 
manual de cargas, las posturas forzadas y los movimientos repetitivos 
siguen presentes en numerosos procesos productivos, a pesar de los 
avances observados en materia de automatización y ayudas 
mecánicas. 

Las empresas muestran una creciente sensibilidad hacia la mejora 
ergonómica de los puestos de trabajo y reconocen la necesidad de 
continuar desarrollando actuaciones orientadas a reducir la carga 
física y prevenir trastornos musculoesqueléticos. 
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4.6. FACTORES PSICOSOCIALES 

4.6.1. CARGA DE TRABAJO Y PRESIÓN DE PLAZOS 

Las empresas participantes manifiestan que la carga de trabajo suele 
encontrarse, con carácter general, adecuadamente dimensionada 
respecto a los recursos disponibles y a las capacidades de las personas 
trabajadoras. 

No obstante, las entrevistas realizadas ponen de manifiesto que 
determinadas situaciones pueden generar incrementos puntuales de 
la carga de trabajo, especialmente durante periodos de elevada 
actividad productiva, ejecución de proyectos complejos o 
cumplimiento de plazos exigentes por parte de clientes. 

La presión temporal aparece asociada principalmente a necesidades 
productivas específicas y no tanto a problemas estructurales de 
organización, aunque las empresas reconocen la importancia de 
gestionar adecuadamente estos periodos para evitar efectos negativos 
sobre el bienestar de las plantillas. 

Los resultados obtenidos proceden principalmente del análisis 
cualitativo de las entrevistas realizadas a las empresas participantes y 
sugieren que la planificación de recursos y la anticipación de 
necesidades productivas constituyen herramientas fundamentales 
para minimizar la aparición de situaciones de sobrecarga. 
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4.6.2. ESTRÉS LABORAL Y EXIGENCIAS ORGANIZATIVAS 

Las respuestas obtenidas indican que los niveles de estrés laboral 
percibidos no constituyen, en términos generales, uno de los 
principales problemas preventivos del sector. 

Sin embargo, algunas empresas identifican factores que pueden influir 
sobre la carga mental y organizativa de determinados puestos de 
trabajo, especialmente aquellos relacionados con la supervisión de 
procesos, la gestión de equipos, la coordinación de actividades o la 
responsabilidad técnica asociada a determinadas funciones. 

 

Gráfico 10. Exigencias organizativas 

Nota: Pregunta de respuesta múltiple. Los porcentajes representan el porcentaje de 
empresas que seleccionaron cada opción, por lo que su suma puede superar el 100 
%. 

Igualmente, la incorporación de nuevas tecnologías y la necesidad de 
adaptación continua a cambios organizativos y productivos pueden 
generar exigencias adicionales que deben ser adecuadamente 
gestionadas. 

Las organizaciones participantes muestran una creciente sensibilidad 
hacia estos aspectos, reconociendo la importancia de mantener un 
adecuado equilibrio entre las exigencias productivas y el bienestar de 
las personas trabajadoras. 
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4.6.3. COMUNICACIÓN INTERNA Y COORDINACIÓN 

La comunicación interna aparece como un elemento esencial para 
garantizar el correcto funcionamiento de las organizaciones y favorecer 
un adecuado clima laboral. 

Las empresas participantes destacan la importancia de mantener 
canales de comunicación eficaces entre los distintos niveles de la 
organización, especialmente en entornos productivos donde la 
coordinación entre departamentos resulta fundamental para el 
desarrollo de la actividad. 

En general, las entrevistas reflejan una valoración positiva de los 
mecanismos de comunicación existentes, si bien algunas 
organizaciones identifican oportunidades de mejora relacionadas con 
la participación de las personas trabajadoras en la toma de decisiones 
y en la propuesta de mejoras organizativas. 

La comunicación efectiva constituye igualmente un factor relevante 
para la prevención de errores, la resolución de incidencias y la gestión 
de los cambios organizativos. 

4.6.4. CONCILIACIÓN, FLEXIBILIDAD Y CLIMA LABORAL 

Los resultados obtenidos muestran que las empresas participantes 
conceden una importancia creciente a aspectos relacionados con la 
conciliación de la vida laboral y personal. 

La existencia de horarios adaptados, determinadas medidas de 
flexibilidad organizativa y una gestión adecuada de los tiempos de 
trabajo son percibidas como elementos que contribuyen positivamente 
al clima laboral. 

La mayoría de las organizaciones consideran que existe un equilibrio 
razonable entre las necesidades productivas y las expectativas de las 
personas trabajadoras en esta materia, aunque las posibilidades de 
implantación de determinadas medidas varían en función de las 
características de cada actividad. 

Las entrevistas reflejan igualmente que el mantenimiento de un buen 
clima laboral constituye un objetivo compartido por gran parte de las 
empresas participantes, al considerarlo un factor clave para la 
estabilidad y el compromiso de las plantillas. 

 



39     

4.6.5. FACTORES PSICOSOCIALES ASOCIADOS A LA FALTA DE PERSONAL 

Uno de los aspectos que aparece de forma recurrente en las entrevistas 
es la dificultad para encontrar determinados perfiles profesionales 
cualificados. 

Aunque esta situación se analiza principalmente desde una perspectiva 
demográfica y organizativa, también presenta implicaciones 
psicosociales que deben ser consideradas. 

La escasez de personal especializado puede generar incrementos 
puntuales de carga de trabajo, dificultades de planificación y una 
mayor presión organizativa sobre determinados equipos o personas 
trabajadoras. 

Del mismo modo, la necesidad de formar nuevas incorporaciones y 
garantizar la transferencia de conocimiento puede suponer un esfuerzo 
adicional para las personas trabajadoras con mayor experiencia. 

El estudio evidencia que la gestión adecuada del relevo generacional y 
de los procesos de incorporación de personal constituirá un elemento 
cada vez más relevante para prevenir posibles impactos psicosociales 
derivados de la escasez de mano de obra cualificada. 

Los factores psicosociales identificados durante el estudio se 
relacionan principalmente con la presión asociada a determinados 
plazos de producción, las dificultades para cubrir puestos 
especializados y las exigencias derivadas de la adaptación a nuevas 
formas de organización y tecnologías. 

No obstante, las empresas participantes muestran una preocupación 
creciente por mantener entornos de trabajo saludables y reconocen la 
importancia de la comunicación, la conciliación y la adecuada gestión 
de los recursos humanos como elementos fundamentales para 
prevenir riesgos psicosociales. 
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4.7. BUENAS PRÁCTICAS IDENTIFICADAS 

Durante el desarrollo de las encuestas y entrevistas se identificaron 
diversas iniciativas y actuaciones que pueden considerarse buenas 
prácticas por su contribución a la mejora de las condiciones de trabajo, 
la adaptación a los cambios organizativos y tecnológicos, y la 
promoción de la salud laboral. 

 

Gráfico 11. Buenas prácticas identificadas 

Nota: Pregunta de respuesta múltiple. Los porcentajes representan el porcentaje de 
empresas que seleccionaron cada opción, por lo que su suma puede superar el 100 
%. 
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4.7.1. BUENAS PRÁCTICAS ORGANIZATIVAS 

Entre las principales buenas prácticas organizativas identificadas 
destacan: 

• Implantación de mecanismos de participación de las personas 
trabajadoras en la mejora de procesos. 

• Adaptación de horarios para mejorar la conciliación y la 
organización del trabajo. 

• Mejora de los sistemas de coordinación interna. 
• Implantación de procedimientos orientados a optimizar la 

planificación de recursos. 
• Desarrollo de sistemas de comunicación más ágiles y eficaces. 

Estas actuaciones contribuyen a mejorar la eficiencia organizativa y 
favorecen una mayor implicación de las plantillas. 

4.7.2. BUENAS PRÁCTICAS ERGONÓMICAS 

Las empresas participantes han desarrollado diversas actuaciones 
destinadas a reducir la carga física asociada a determinados procesos 
productivos. 

Entre las más destacadas se encuentran: 

• Incorporación de ayudas mecánicas para la manipulación de 
materiales. 

• Automatización de tareas repetitivas o físicamente exigentes. 
• Rediseño de puestos de trabajo. 
• Mejora de herramientas y equipos. 
• Realización de evaluaciones ergonómicas específicas. 
• Adaptación progresiva de puestos a las características de las 

personas trabajadoras. 

Estas medidas han permitido reducir la exposición a determinados 
riesgos musculoesqueléticos y mejorar las condiciones ergonómicas 
de trabajo. 

 



42     

4.7.3. BUENAS PRÁCTICAS RELACIONADAS CON LA TRANSFORMACIÓN  
TECNOLÓGICA 

La transformación tecnológica representa una oportunidad para 
mejorar simultáneamente la competitividad empresarial y las 
condiciones de trabajo cuando su implantación se realiza de forma 
planificada e integrada en la gestión preventiva. 

Entre las buenas prácticas identificadas durante el estudio destacan: 

- Implantación progresiva de procesos de automatización 
para reducir tareas de elevada carga física o 
repetitividad. 

- Incorporación de sistemas digitales para la planificación 
de la producción, la gestión documental y el seguimiento 
de indicadores preventivos. 

- Formación continua de las personas trabajadoras en el 
manejo seguro de nuevas tecnologías, equipos 
automatizados y herramientas digitales. 

- Evaluación previa del impacto ergonómico y psicosocial 
antes de implantar nuevos procesos o tecnologías. 

- Participación de las personas trabajadoras en los 
procesos de cambio tecnológico para favorecer su 
aceptación y facilitar la adaptación a las nuevas formas 
de trabajo. 

- Utilización de la digitalización como herramienta de 
apoyo a la toma de decisiones preventivas mediante el 
análisis de datos e indicadores. 

Las empresas participantes destacan que la automatización ha 
permitido reducir determinadas tareas físicamente exigentes, mejorar 
la precisión de los procesos y optimizar la organización del trabajo, si 
bien subrayan la importancia de acompañar estos cambios con 
actuaciones formativas y una adecuada gestión del cambio. 
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4.7.4. BUENAS PRÁCTICAS RELACIONADAS CON EL CAMBIO 
DEMOGRÁFICO 

El envejecimiento progresivo de las plantillas y las dificultades para 
incorporar personal cualificado hacen necesario desarrollar 
estrategias específicas que favorezcan la sostenibilidad del 
conocimiento y la adaptación de las condiciones de trabajo. 

Entre las buenas prácticas identificadas destacan: 

- Desarrollo de programas de tutorización entre personas 
trabajadoras con mayor experiencia y nuevas 
incorporaciones para facilitar la transmisión del 
conocimiento. 

- Planificación anticipada del relevo generacional en 
aquellos puestos críticos para la actividad de la empresa. 

- Adaptación ergonómica progresiva de los puestos 
ocupados por personas trabajadoras de mayor edad. 

- Diseño de itinerarios formativos dirigidos a acelerar la 
integración del personal de nueva incorporación. 

- Implantación de políticas de gestión de la edad que 
permitan aprovechar la experiencia acumulada y 
prolongar la vida laboral en condiciones seguras. 

- Fomento de la polivalencia y la rotación planificada de 
tareas para facilitar la transferencia de conocimientos y 
reducir la dependencia de perfiles específicos. 

- Las empresas participantes coinciden en señalar que la 
conservación del conocimiento técnico constituye uno 
de los principales retos de los próximos años, por lo que 
la planificación del relevo generacional y la gestión del 
talento deben integrarse dentro de la estrategia 
preventiva y organizativa de las organizaciones. 
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4.7.5. BUENAS PRÁCTICAS PSICOSOCIALES 

Las entrevistas realizadas permitieron identificar diversas actuaciones 
orientadas a favorecer el bienestar psicológico y el clima laboral. 

Entre las principales destacan: 

• Fomento de la comunicación entre responsables y personas 
trabajadoras. 

• Participación de las plantillas en la identificación de mejoras. 
• Implantación de medidas de conciliación adaptadas a las 

posibilidades organizativas de cada empresa. 
• Desarrollo de acciones de sensibilización relacionadas con la 

salud y el bienestar laboral. 
• Promoción de entornos de trabajo colaborativos. 

Estas iniciativas contribuyen a reforzar el compromiso de las personas 
trabajadoras y mejorar el funcionamiento de las organizaciones. 

4.7.6. BUENAS PRÁCTICAS FRENTE AL CAMBIO CLIMÁTICO 

Las empresas participantes también han comenzado a desarrollar 
actuaciones orientadas a minimizar los efectos de las condiciones 
ambientales desfavorables sobre la salud laboral. 

Entre las principales medidas identificadas se encuentran: 

• Mejora de los sistemas de ventilación y climatización. 
• Refuerzo de las medidas de hidratación. 
• Adaptación de horarios y pausas durante periodos de altas 

temperaturas. 
• Seguimiento de las condiciones ambientales en puestos 

especialmente sensibles. 
• Sensibilización de las personas trabajadoras sobre los riesgos 

asociados al calor. 

Estas actuaciones constituyen ejemplos de adaptación preventiva que 
previsiblemente adquirirán una mayor relevancia en los próximos años 
como consecuencia de la evolución de las condiciones climáticas. 

Los resultados obtenidos permiten concluir que las empresas del 
sector CNAE 25 están desarrollando iniciativas relevantes para afrontar 
los retos derivados de los cambios organizativos, tecnológicos, 
demográficos y climáticos, existiendo un amplio potencial para la 
extensión y difusión de estas buenas prácticas dentro del conjunto del 
sector. 
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4.8. DIFERENCIAS OBSERVADAS EN FUNCIÓN DEL TAMAÑO Y LA  
UBICACIÓN DE LAS EMPRESAS  

4.8.1. DIFERENCIAS SEGÚN EL TAMAÑO DE LA EMPRESA 

Aunque las tendencias generales identificadas son comunes al 
conjunto de las empresas participantes, el análisis cualitativo realizado 
permite apreciar determinadas diferencias asociadas al tamaño de la 
organización. 

Las empresas de mayor dimensión presentan, con carácter general, un 
mayor grado de implantación de procesos de digitalización y 
automatización, así como una estructura organizativa más definida y 
una gestión preventiva más sistematizada. Asimismo, disponen 
habitualmente de mayores recursos para desarrollar programas de 
formación, incorporar nuevas tecnologías y planificar actuaciones 
relacionadas con la ergonomía, la psicosociología o la adaptación al 
cambio climático. 

Por el contrario, las pequeñas y medianas empresas destacan por una 
mayor flexibilidad organizativa y una capacidad de adaptación más ágil 
a las necesidades productivas. Sin embargo, manifiestan mayores 
dificultades para afrontar inversiones tecnológicas, atraer y fidelizar 
personal cualificado y dedicar recursos específicos a determinadas 
actuaciones preventivas. 

En ambos casos, las empresas coinciden en señalar la escasez de 
profesionales cualificados como uno de los principales retos para 
garantizar la continuidad y competitividad del sector. 

 



46     

4.8.2. DIFERENCIAS SEGÚN LA UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

Las empresas participantes, independientemente de su ubicación, 
comparten preocupaciones similares en relación con la 
transformación tecnológica, el envejecimiento de las plantillas y la 
necesidad de mejorar la gestión preventiva. 

No obstante, durante las entrevistas se identifican algunas diferencias 
asociadas al contexto territorial. Las empresas de la parte norte hacen 
especial hincapié en las dificultades para captar perfiles 
especializados y en la necesidad de reforzar la formación profesional 
vinculada al sector del metal, mientras que las empresas de otras 
comunidades autónomas muestran un mayor desarrollo de 
determinadas iniciativas relacionadas con la automatización y la 
digitalización de los procesos productivos. 

En cualquier caso, estas diferencias responden principalmente a las 
características propias de cada empresa y a su nivel de desarrollo 
tecnológico, más que a la ubicación geográfica en sí misma, 
observándose una elevada coincidencia en los principales retos 
preventivos identificados. 

Conclusión 

En conjunto, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que las 
diferencias observadas entre empresas están más relacionadas con el 
tamaño, la actividad desarrollada y el grado de madurez organizativa 
que con su localización geográfica. No obstante, las experiencias 
recogidas evidencian la necesidad de adaptar las estrategias 
preventivas a las características específicas de cada organización, 
evitando planteamientos homogéneos para realidades empresariales 
muy diferentes. 
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5. DIAGNÓSTICO SECTORIAL DEL CNAE 25 

El análisis de la información recopilada a través de la revisión 
documental, las encuestas realizadas y las entrevistas mantenidas con 
empresas participantes ha permitido identificar una serie de factores 
que caracterizan la situación actual del sector CNAE 25 en relación con 
las nuevas formas de organización del trabajo, el cambio demográfico, 
la transformación tecnológica y el cambio climático. 

A partir de los resultados obtenidos se han identificado las principales 
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan 
actualmente al sector, configurando un diagnóstico general que sirve 
de base para la formulación de conclusiones y propuestas preventivas. 

5.1. PRINCIPALES FORTALEZAS DETECTADAS 

Las empresas participantes ponen de manifiesto una serie de 
elementos positivos que contribuyen a la competitividad y capacidad 
de adaptación del sector. 

Entre las principales fortalezas identificadas destacan: 

• Elevado nivel de conocimiento técnico y especialización 
profesional en los distintos procesos productivos. 

• Amplia experiencia acumulada por parte de las plantillas y 
mandos intermedios. 

• Capacidad de adaptación a las exigencias de sectores clientes 
con elevados estándares de calidad. 

• Importante cultura de mejora continua en los procesos 
productivos. 

• Creciente sensibilización hacia la prevención de riesgos 
laborales y la mejora de las condiciones de trabajo. 

• Capacidad de incorporar nuevas tecnologías y procesos de 
automatización cuando las condiciones productivas lo 
permiten. 

• Flexibilidad organizativa para adaptarse a cambios en la 
demanda y en los requerimientos de los clientes. 

• Existencia de profesionales altamente cualificados en 
actividades clave como soldadura, mecanizado, calderería, 
mantenimiento industrial y fabricación metálica especializada. 

En conjunto, estas fortalezas constituyen una base sólida para afrontar 
los cambios organizativos, tecnológicos y demográficos que afectan 
actualmente al sector. 
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5.2. PRINCIPALES DEBILIDADES DETECTADAS 

Junto a las fortalezas descritas, el estudio ha permitido identificar 
diversas debilidades que condicionan la evolución futura de las 
empresas y que pueden tener repercusiones tanto sobre la 
organización del trabajo como sobre la gestión preventiva. 

Las principales debilidades detectadas son: 

• Envejecimiento progresivo de una parte significativa de las 
plantillas. 

• Dependencia de personas trabajadoras con elevada experiencia 
y conocimiento técnico difícilmente sustituible a corto plazo. 

• Dificultades para incorporar personal joven con formación 
específica adaptada a las necesidades del sector. 

• Escasez de determinados perfiles profesionales cualificados. 
• Persistencia de tareas con elevada carga física y exigencia 

ergonómica. 
• Diferencias significativas entre empresas en cuanto al grado de 

digitalización y automatización de procesos. 
• Limitaciones de recursos técnicos y humanos en algunas 

pequeñas y medianas empresas para afrontar determinados 
procesos de transformación tecnológica. 

• Necesidad de reforzar la planificación de la transferencia de 
conocimiento entre generaciones de personas trabajadoras. 

Estas debilidades pueden dificultar la capacidad de adaptación de 
determinadas empresas ante los retos futuros del sector si no se 
abordan mediante estrategias específicas de gestión y prevención. 
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5.3. OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Los cambios que actualmente afectan al sector también generan 
oportunidades que pueden contribuir a mejorar la competitividad 
empresarial y las condiciones de trabajo de las personas trabajadoras. 

Entre las principales oportunidades identificadas destacan: 

• Incorporación progresiva de tecnologías digitales para optimizar 
procesos productivos y organizativos. 

• Automatización de tareas con elevada carga física o 
repetitividad. 

• Implantación de soluciones ergonómicas que permitan reducir 
la exposición a riesgos musculoesqueléticos. 

• Desarrollo de programas de formación continua orientados a las 
nuevas necesidades tecnológicas. 

• Implantación de sistemas de gestión del conocimiento que 
faciliten la transferencia de experiencia entre personas 
trabajadoras. 

• Mejora de la imagen del sector para favorecer la atracción de 
nuevos profesionales. 

• Desarrollo de medidas preventivas específicas frente a los 
efectos del cambio climático. 

• Utilización de herramientas digitales para mejorar la 
coordinación, planificación y gestión de la actividad preventiva. 

• Integración de criterios de sostenibilidad y bienestar laboral en 
la organización del trabajo. 

El aprovechamiento de estas oportunidades puede contribuir de forma 
significativa a la mejora de la competitividad, la productividad y la salud 
laboral en el sector. 
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5.4. PRINCIPALES AMENAZAS FUTURAS 

Las empresas participantes identifican igualmente diversos factores 
externos que podrían afectar negativamente al sector en los próximos 
años. 

Entre las principales amenazas destacan: 

• Incremento de las dificultades para encontrar personal 
cualificado. 

• Pérdida de conocimiento técnico derivada de futuras 
jubilaciones. 

• Reducción del relevo generacional en determinadas 
ocupaciones. 

• Aumento de la competencia por la captación de talento 
especializado. 

• Incremento de las exigencias productivas y de los plazos de 
ejecución. 

• Posible aumento de la carga de trabajo derivado de la escasez 
de personal disponible. 

• Necesidad de realizar inversiones crecientes para mantener la 
competitividad tecnológica. 

• Impacto progresivo de fenómenos climáticos adversos sobre 
determinadas actividades productivas. 

• Aparición de nuevos riesgos asociados a la transformación 
digital y a la incorporación de tecnologías emergentes. 

La combinación de estos factores puede generar nuevos desafíos 
organizativos, ergonómicos y psicosociales que deberán ser 
abordados de forma preventiva. 
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5.5. MATRIZ DAFO DEL SECTOR 

A modo de síntesis, la situación actual del sector CNAE 25 puede 
resumirse mediante la siguiente matriz DAFO: 
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Matriz DAFO del sector CNAE 25 elaborada a partir de los resultados obtenidos en las 
encuestas y entrevistas realizadas durante el estudio. 
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La información recogida pone de manifiesto que el sector dispone de 
una base industrial sólida y capacidad de adaptación suficiente para 
afrontar los retos identificados, si bien será necesario reforzar las 
actuaciones relacionadas con la captación de talento, la gestión de la 
edad, la digitalización preventiva y la adaptación a los efectos del 
cambio climático. 

La interacción entre estos factores configura un escenario de 
transformación para el sector CNAE 25, en el que la gestión de las 
personas, la adaptación tecnológica y la prevención de riesgos 
laborales desempeñarán un papel fundamental para garantizar la 
sostenibilidad y competitividad de las empresas en los próximos años. 
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6. CONCLUSIONES 

6.1. CONCLUSIONES SOBRE ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

Los resultados obtenidos muestran que las empresas del sector CNAE 
25 se encuentran inmersas en un proceso continuo de adaptación 
organizativa motivado por la evolución de los mercados, la 
incorporación de nuevas tecnologías y las necesidades productivas de 
cada actividad. 

Las organizaciones participantes manifiestan una creciente necesidad 
de flexibilidad para responder a las demandas de producción, 
manteniendo al mismo tiempo niveles adecuados de calidad, 
seguridad y eficiencia. 

Asimismo, se observa una tendencia hacia la optimización de los 
procesos de trabajo y la búsqueda de fórmulas organizativas que 
permitan mejorar la coordinación interna y el aprovechamiento de los 
recursos disponibles. 

En términos generales, las nuevas formas de organización del trabajo 
no son percibidas como un factor de riesgo en sí mismo, aunque 
requieren una adecuada planificación preventiva para evitar posibles 
efectos sobre la carga de trabajo, la comunicación interna y los 
factores psicosociales. 

6.2. CONCLUSIONES SOBRE DIGITALIZACIÓN Y CAMBIO TECNOLÓGICO 

La transformación tecnológica constituye uno de los principales 
vectores de cambio identificados en el sector. 

Las empresas participantes muestran diferentes niveles de 
implantación de herramientas digitales, automatización y sistemas de 
gestión tecnológica, observándose una evolución progresiva hacia 
modelos productivos más digitalizados. 

La incorporación de nuevas tecnologías está contribuyendo a mejorar 
la eficiencia de los procesos, la trazabilidad de la producción y el 
control de determinadas operaciones, generando igualmente 
oportunidades para la reducción de algunos riesgos laborales 
tradicionales. 
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No obstante, esta transformación implica nuevas necesidades 
formativas y exige la actualización permanente de competencias 
técnicas por parte de las personas trabajadoras. 

La digitalización debe entenderse como una oportunidad para mejorar 
simultáneamente la productividad y las condiciones de trabajo, 
siempre que vaya acompañada de una adecuada gestión preventiva y 
organizativa. 

6.3. CONCLUSIONES SOBRE CAMBIO DEMOGRÁFICO 

El cambio demográfico aparece como uno de los principales desafíos a 
los que deberá hacer frente el sector durante los próximos años. 

Las empresas participantes identifican el envejecimiento progresivo de 
las plantillas como una realidad creciente, especialmente en 
determinados perfiles técnicos y oficios especializados. 

Paralelamente, se detectan dificultades para captar personal 
cualificado y garantizar el relevo generacional necesario para mantener 
el conocimiento técnico acumulado en las organizaciones. 

La transferencia de experiencia entre personas trabajadoras con mayor 
trayectoria profesional y nuevas incorporaciones se configura como un 
elemento estratégico para asegurar la continuidad del conocimiento y 
la sostenibilidad futura del sector. 

Todo ello pone de manifiesto la necesidad de desarrollar políticas 
específicas orientadas a la gestión de la edad, la atracción de talento y 
la conservación del conocimiento organizativo.  

6.4. CONCLUSIONES SOBRE CAMBIO CLIMÁTICO 

Aunque los efectos del cambio climático presentan actualmente una 
incidencia desigual en función del tipo de actividad y de las condiciones 
de trabajo existentes en cada empresa, las organizaciones 
participantes reconocen que se trata de un factor que previsiblemente 
adquirirá una mayor relevancia en el futuro. 

Las temperaturas elevadas, especialmente en determinados entornos 
productivos o trabajos desarrollados en exteriores, constituyen el 
principal aspecto señalado por las empresas. 

 

 



58     

La adaptación de las condiciones de trabajo a escenarios climáticos 
cambiantes requerirá reforzar la planificación preventiva, la vigilancia 
de las condiciones ambientales y la adopción de medidas organizativas 
orientadas a proteger la salud de las personas trabajadoras. 

Las empresas muestran una creciente sensibilización hacia esta 
materia, aunque todavía existe margen para avanzar en la integración 
sistemática de estos factores dentro de la gestión preventiva. 

6.5. CONCLUSIONES SOBRE ERGONOMÍA 

Los factores ergonómicos continúan representando uno de los 
principales ámbitos de actuación preventiva dentro del sector CNAE 
25. 

Las tareas relacionadas con la manipulación manual de cargas, las 
posturas forzadas, los movimientos repetitivos y determinadas 
exigencias físicas asociadas a los procesos productivos, siguen 
estando presentes en numerosas actividades del sector. 

La incorporación de nuevas tecnologías, medios auxiliares y mejoras 
organizativas está contribuyendo progresivamente a reducir parte de 
estas exposiciones, si bien todavía persisten oportunidades de mejora 
en materia de diseño de puestos y adaptación ergonómica. 

La importancia de estos riesgos adquiere una relevancia adicional en un 
contexto marcado por el envejecimiento de las plantillas, lo que 
refuerza la necesidad de continuar avanzando en la implantación de 
medidas preventivas específicas. 
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6.6. CONCLUSIONES SOBRE FACTORES PSICOSOCIALES 

Los resultados obtenidos indican que los factores psicosociales 
analizados presentan una estrecha relación con los cambios 
organizativos, tecnológicos y demográficos que afectan actualmente al 
sector. 

La presión derivada de los plazos de producción, la dificultad para 
cubrir determinados puestos especializados y la necesidad de 
adaptación continua a nuevos entornos de trabajo, constituyen 
algunos de los elementos que pueden influir sobre la carga mental y 
organizativa. 

No obstante, las empresas participantes muestran una preocupación 
creciente por el bienestar de las personas trabajadoras y por la mejora 
del clima laboral, identificándose diversas iniciativas orientadas a 
favorecer la comunicación, la participación y la estabilidad 
organizativa. 

La prevención de los riesgos psicosociales deberá seguir 
evolucionando hacia enfoques integrados que tengan en cuenta las 
nuevas realidades organizativas y tecnológicas del sector. 
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6.7. CONCLUSIONES EN RELACIÓN A LOS RIESGOS EMERGENTES IDENTIFICADOS 

El análisis conjunto de la información obtenida, ha permitido identificar 
una serie de riesgos y desafíos emergentes que previsiblemente 
adquirirán una relevancia creciente en los próximos años dentro del 
sector CNAE 25. 

Aunque algunos de estos factores ya se encuentran presentes en la 
actualidad, su evolución y progresiva consolidación podrían generar 
nuevas necesidades preventivas y organizativas que deberán ser 
abordadas por las empresas. 

Entre los principales riesgos emergentes identificados destacan los 
siguientes: 

• Incremento de las exigencias cognitivas asociadas a la digitalización 
y automatización de procesos, derivadas de la necesidad de supervisar 
sistemas complejos, gestionar información en tiempo real y adquirir 
nuevas competencias técnicas. 
• Pérdida potencial de conocimiento técnico como consecuencia del 
envejecimiento de las plantillas y de las jubilaciones previstas en los 
próximos años, especialmente en ocupaciones altamente 
especializadas. 
• Dificultades crecientes para la captación y fidelización de personal 
cualificado, situación que puede afectar a la organización del trabajo, 
incrementar la carga sobre determinadas personas trabajadoras y 
dificultar la transferencia de conocimiento. 
• Mayor necesidad de adaptación ergonómica de los puestos de 
trabajo debido al envejecimiento progresivo de la población 
trabajadora y a la prolongación de la vida laboral. 
• Incremento de la exposición a condiciones ambientales adversas 
relacionadas con el cambio climático, especialmente en actividades 
desarrolladas al aire libre o en entornos industriales con elevadas 
cargas térmicas. 
• Necesidad de integrar de forma más efectiva los criterios preventivos 
en los procesos de transformación tecnológica, garantizando que la 
digitalización y la automatización contribuyan simultáneamente a la 
mejora de la productividad y de las condiciones de trabajo. 
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Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que estos factores no 
deben entenderse únicamente como riesgos potenciales, sino también 
como oportunidades para impulsar modelos de organización más 
sostenibles, resilientes y adaptados a las nuevas realidades 
productivas y sociales del sector. 

 

Tabla 3. Riesgos emergentes 
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6.8. CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO 

A partir del conjunto de información analizada, puede concluirse que el 
sector CNAE 25 se encuentra inmerso en un proceso de transformación 
impulsado simultáneamente por factores organizativos, tecnológicos, 
demográficos y ambientales. 

Las empresas participantes muestran una capacidad significativa de 
adaptación a estos cambios, apoyándose en su experiencia, 
conocimiento técnico y compromiso con la mejora continua. 

Sin embargo, la evolución futura del sector estará condicionada en gran 
medida por su capacidad para afrontar retos como el envejecimiento 
de las plantillas, la escasez de personal cualificado, la transferencia de 
conocimiento, la adaptación tecnológica y la integración de nuevas 
exigencias preventivas derivadas del cambio climático. 

La digitalización, la automatización y la mejora de la organización del 
trabajo representan oportunidades relevantes para incrementar la 
competitividad empresarial y mejorar simultáneamente las 
condiciones de trabajo. 

En este contexto, la ergonomía y la psicosociología aplicada adquieren 
un papel estratégico como herramientas fundamentales para favorecer 
entornos laborales más seguros, saludables y sostenibles, 
contribuyendo al mismo tiempo a la competitividad y resiliencia de las 
empresas del sector. 
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7. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA 

Las conclusiones obtenidas durante el desarrollo del estudio ponen de 
manifiesto la necesidad de continuar avanzando en la adaptación de 
las empresas del sector CNAE 25 a los cambios organizativos, 
tecnológicos, demográficos y climáticos que están transformando el 
entorno laboral. 

Las siguientes propuestas pretenden servir de orientación para las 
empresas de este sector, organizaciones empresariales, agentes 
sociales y profesionales de la prevención de riesgos laborales, 
favoreciendo la mejora continua de las condiciones de trabajo y la 
reducción de los riesgos asociados a estos procesos de cambio. 
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7.1. PROPUESTAS EN MATERIA DE ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO 

• Integrar la prevención de riesgos laborales en los procesos de 
planificación y reorganización del trabajo. 

• Evaluar previamente el impacto preventivo de los cambios 
organizativos que afecten a tareas, procesos o equipos de 
trabajo. 

• Favorecer modelos organizativos que faciliten la participación 
de las personas trabajadoras en la identificación de problemas 
y propuestas de mejora. 

• Implantar sistemas de coordinación interna que permitan 
mejorar la comunicación entre departamentos y niveles 
jerárquicos. 

• Promover una adecuada planificación de cargas de trabajo que 
contribuya a reducir situaciones de sobrecarga física y mental. 

• Incorporar indicadores relacionados con bienestar laboral 
dentro de los sistemas de gestión empresarial. 

7.2. PROPUESTAS EN MATERIA DE GESTIÓN DE LA EDAD Y RELEVO 
GENERACIONAL 

• Diseñar planes específicos de gestión de la edad adaptados a 
las características de cada organización. 

• Identificar puestos especialmente sensibles al envejecimiento 
de la plantilla y evaluar posibles adaptaciones ergonómicas. 

• Implantar programas de transferencia de conocimiento entre 
personas trabajadoras con experiencia y nuevas 
incorporaciones. 

• Favorecer el acompañamiento y tutorización de personal de 
reciente incorporación. 

• Desarrollar estrategias de atracción de talento orientadas a 
mejorar el conocimiento y la percepción social de las 
profesiones industriales. 

• Potenciar la colaboración con centros educativos, centros de 
formación profesional y entidades sectoriales para facilitar el 
acceso de nuevos profesionales al sector. 
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7.3. PROPUESTAS EN MATERIA DE FORMACIÓN Y CUALIFICACIÓN 

• Impulsar programas de formación continua adaptados a los 
cambios tecnológicos y organizativos del sector. 

• Reforzar la formación específica en competencias digitales y 
nuevas tecnologías aplicadas a los procesos productivos. 

• Promover acciones formativas relacionadas con ergonomía y 
factores psicosociales. 

• Favorecer la polivalencia funcional mediante itinerarios 
formativos que permitan ampliar competencias profesionales. 

• Incorporar contenidos relacionados con el cambio climático y 
los riesgos emergentes en los programas de formación 
preventiva. 

• Potenciar la formación práctica orientada a la transferencia de 
conocimiento técnico entre generaciones. 

7.4. PROPUESTAS EN MATERIA DE DIGITALIZACIÓN PREVENTIVA 

• Integrar criterios preventivos en los procesos de implantación de 
nuevas tecnologías. 

• Evaluar los posibles riesgos asociados a la automatización y 
digitalización de procesos antes de su implantación. 

• Utilizar herramientas digitales para mejorar la gestión 
documental y el seguimiento de la actividad preventiva. 

• Aprovechar las tecnologías disponibles para reducir tareas de 
elevada carga física o exposición a riesgos. 

• Incorporar indicadores preventivos en los sistemas de gestión 
digital de las empresas. 

• Garantizar que los procesos de transformación digital vayan 
acompañados de acciones formativas adecuadas para las 
personas trabajadoras. 
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7.5. PROPUESTAS EN MATERIA DE ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO 

• Incorporar la variable climática dentro de la planificación 
preventiva de las empresas. 

• Evaluar periódicamente las condiciones ambientales en 
aquellos puestos con posible exposición a temperaturas 
elevadas. 

• Revisar los procedimientos de trabajo en periodos de 
condiciones meteorológicas adversas. 

• Establecer protocolos específicos de actuación frente a 
episodios de calor intenso. 

• Adecuar los tiempos de trabajo y descanso cuando las 
condiciones ambientales lo requieran. 

• Mejorar los sistemas de ventilación, climatización y 
acondicionamiento térmico cuando sea técnicamente viable. 

• Reforzar la información y sensibilización de las personas 
trabajadoras sobre los riesgos asociados a condiciones 
climáticas extremas. 

7.6. PROPUESTAS EN MATERIA DE ERGONOMÍA 

• Priorizar la eliminación o reducción de los riesgos ergonómicos 
desde la fase de diseño de procesos y puestos de trabajo. 

• Incrementar el uso de ayudas mecánicas y medios auxiliares 
para la manipulación de cargas. 

• Revisar periódicamente los puestos de trabajo con mayor 
exigencia física. 

• Adaptar los puestos a las características antropométricas y 
funcionales de las personas trabajadoras. 

• Implantar mejoras ergonómicas específicas en tareas que 
impliquen posturas forzadas o movimientos repetitivos. 

• Favorecer la participación de las personas trabajadoras en la 
identificación de oportunidades de mejora ergonómica. 

• Integrar la perspectiva del envejecimiento de la plantilla en el 
diseño y adaptación de los puestos de trabajo. 
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7.7. PROPUESTAS EN MATERIA DE PSICOSOCIOLOGÍA APLICADA 

• Incorporar de forma sistemática la evaluación y seguimiento de 
los factores psicosociales dentro de la gestión preventiva. 

• Analizar periódicamente los niveles de carga de trabajo y los 
factores organizativos que puedan generar estrés laboral. 

• Potenciar mecanismos de comunicación interna que favorezcan 
la participación y el intercambio de información. 

• Reforzar las acciones dirigidas a mejorar el clima laboral y el 
compromiso de las personas trabajadoras. 

• Desarrollar medidas de conciliación adaptadas a las 
posibilidades organizativas de cada empresa. 

• Prestar especial atención a los efectos psicosociales derivados 
de la escasez de personal y de los procesos de cambio 
organizativo. 

• Promover una cultura preventiva que integre el bienestar 
psicológico como parte esencial de la salud laboral. 

La implantación progresiva de estas recomendaciones permitirá a las 
empresas del sector afrontar con mayores garantías los desafíos 
asociados a la transformación tecnológica, organizativa, demográfica 
y ambiental actualmente en curso, contribuyendo al mismo tiempo a la 
mejora de la competitividad empresarial y de las condiciones de trabajo 
de las personas trabajadoras. 
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