Presentacién

El objeto de la Logistica es el conjunto de actividades que desarro-
llan las empresas en relacion con el aprovisionamiento de materiales
y productos, su tratamiento y posterior incorporacién a un proceso de
fabricacion para obtener un producto terminado, el almacenamiento
de éste y su distribucion a los clientes.

Las empresas de fabricacion o montaje adquieren a sus proveedo-
res las materias primas y componentes necesarios para el proceso de
fabricacion, mientras que las empresas comerciales o de distribucion
adquieren productos terminados.

En cualquier caso, se origina un flujo de material entre los provee-
dores y la empresa, asi como entre la empresa y los clientes. Este
flujo de material se caracteriza por su continuidad en el tiempo y por
la magnitud de los volimenes.

La continuidad se debe a la especializacion. En una economia de mer-
cado se logran incrementos de productividad por la via de la especializa-
cién en un determinado tipo de productos o en un segmento de merca-
do. Los aprovisionamientos son generalmente repetitivos (se compran
muchas veces al ano los mismos materiales a los mismos proveedores)
y, consecuentemente, también el proceso de fabricacion-distribucion (se
fabrican y venden muchas veces al ano los mismos productos).

La magnitud de los volimenes es consecuencia también del siste-
ma econdmico. El crecimiento econémico de los paises y la creacion
de necesidades propios de la Sociedad de Consumo ha originado un
aumento de la demanda, en cantidad y/o en diversificaciobn de pro-
ductos, que ocasiona un gran volumen de movimientos y en conse-
cuencia grandes masas materiales que almacenar y transportar. El
desarrollo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
en el contexto de una globalizacién de la economia crea nuevos mer-
cados en otros paises, lo que amplia las posibilidades de negocio.

La conjuncion de las caracteristicas enunciadas obliga a soportar
una serie de costes de forma continuada con el fin de mantener el
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flujo de materiales. Las empresas disponen en plantilla del personal
para compras y almacenes, sistemas informéaticos y de comunicacion,
naves de almacenaje con su dotacion de instalaciones y equipos de
manutencion, medios de transporte, etc. Estos costes logisticos sue-
len ser muy importantes con relacién a la cifra de ventas.

Con este panorama de amplitud de los mercados y del nivel de
competencia, las empresas estan obligadas a hacer mas eficientes
las actividades relacionadas con la Logistica:

e Gestion de las compras para que los aprovisionamientos se
contraten con los proveedores mas convenientes y los suminis-
tros se efectlen en el momento oportuno, en la calidad y can-
tidad necesarias, en las condiciones de embalaje y transporte
que interesen y al menor coste posible.

e Estudio de las necesidades de almacenaje configurando los
almacenes de acuerdo con las necesidades de produccion y dis-
tribucién y dotandolos de los medios de manutencién necesa-
rios para lograr una alta productividad en los movimientos de
material.

e Manipulacién y ubicacion del material en almacén, para evitar
deterioros y diferencias de inventario, agilizar el abastecimiento a
las lineas de fabricacion, y facilitar la preparacién de los envios a
los clientes.

e Control de las existencias de materias primas y productos ter-
minados en almacén, para que no se produzcan roturas de
stock que dificulten el proceso productivo o la venta, ni excesos
de stock que puedan derivar en material obsoleto o cifras de
inventario superior a lo necesario, utilizando para ello técnicas
de gestion de stocks y de prevision de la demanda.

e Gestion de la distribucion mediante el proceso de los pedidos
de clientes en contraste con las existencias y la planificacion de
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produccidén, asi como la preparacion de expediciones utilizando
la red de transporte mas eficaz para dar un servicio competiti-
vo a los clientes.

Llevar a cabo las anteriores ideas es el objeto de la Logistica. La
Logistica aporta una novedad a las tradicionales funciones dispersas
que se desempenaban anteriormente. Las funciones de Compras,
Almacenaje y Transporte-Distribucion son aglutinadas en un 6rgano
superior de direccién con objetivos mas amplios y en estrecha relacion
con las restantes areas. El objetivo general de la empresa se traslada
a cada area de acuerdo con sus responsabilidades y a Logistica se le
asigna el cumplimiento de un determinado grado de bondad en el ser-
vicio a la clientela con un nivel de coste aceptable.

El logro de un coste logistico razonable no significa minimizar los
costes de cada funcién con un conjunto de esfuerzos descoordinados.
A veces, se ejercen presiones a los responsables de Compras,
Almacenes y Transporte-Distribucidon para que reduzcan sus costes
operativos sin considerar los posibles efectos que pueden ocasionar
sobre las otras funciones, intimamente relacionadas. El precio de
compra de los productos, el coste de los embalajes, el coste de trans-
porte, el gasto en sistemas de almacenamiento y manutencion, etc.
no pueden ser drasticamente reducidos sin estudiar la incidencia en
el conjunto de las actividades.

Se trata de que el sistema sea eficiente, organizando los recursos
logisticos para conseguir reducir el coste total sin menoscabo del nivel
de servicio que se tenga que ofrecer.

Frecuentemente la labor ha de realizarse en una situacion consoli-
dada, con una trayectoria, unas personas en un organigrama y una
estructura. Con menor frecuencia, la situacién exigira acometer el pro-
blema desde cero. En cualquier caso sera necesario un profundo ana-
lisis de la situacién en la que se integra la empresa:
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e Particularidades comerciales del mercado suministrador.

e Localizacion de los proveedores, su capacidad de servicio y de
financiacion.

e Dispersion de los clientes.

e Peculiaridades del mercado competidor. Nivel de servicio y
precios.

e Caracteristicas del producto (coste, composicién, dimensiones
fisicas, peso, unidades de embalaje y de carga, condiciones
especiales de tratamiento y de seguridad).

e Infraestructuras para el transporte y disponibilidades de locales
de almacenamiento.

e Equipos de manutencion.

e Sistemas informaticos.

e Formacion del personal.

Del anéalisis de estos temas deberan surgir las propuestas de
actuacion coordinadas con la problematica general de las restantes

areas de la empresa (Produccion, Ventas, Recursos Humanos,
Administracién-Finanzas), para alcanzar el objetivo general.
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EL SISTEMA LOGISTICO






El sistema logistico

1.1. INTRODUCCION

Definido el objetivo de la Logistica como el control del flujo de mate-
riales para asegurar la satisfaccion de la demanda de los clientes con
un determinado grado de bondad y a un coste razonable, es conve-
niente una descripcion de dicho flujo de materiales mediante un dia-
grama que responda lo mas aproximadamente a la realidad. La com-
plicacidbn que puede suponer un diagrama completo del conjunto de
operaciones puede ser soslayada mediante diagramas parciales que
representen los subsistemas principales.

En el diagrama que nos sirve como ejemplo, se distinguen los
siguientes agentes: cliente, oficina de gestién de la empresa, almacén
y fabrica. Se trazan con linea delgada las operaciones de
Comunicaciéon o Informacién, con linea algo mas gruesa las operacio-
nes de Manutenciéon o Manipulacién en el Almacén y con linea muy
gruesa las operaciones de Transporte externo.

1.2. SUBSISTEMA DE SERVICIO AL CLIENTE

¢ Pedido del cliente. De acuerdo con la politica de Ventas, existi-
ran unas condiciones pactadas con los clientes. El envio de pedi-
dos puede producirse por diferentes medios: via postal, telefo-
nica, fax, correo electronico, intercambio electronico de datos
(EDI, electronic data interchange). Los componentes basicos del
pedido del cliente seran datos de identificacion, lugar y plazo de
entrega, forma de envio y portes, descripcidn de referencias y
cantidades de los productos, precios de facturacion, descuen-
tos, condiciones de pago, etc. Adicionalmente, puede incorpo-
rarse un conjunto de especificaciones técnicas o de control de
calidad y tolerancias de las propiedades exigidas, asi como de
condiciones especificas sobre envases y embalaje.

¢ Tramitacion del pedido. Procede un control, de orden adminis-
trativo, de aceptacion del pedido atendiendo a las garantias de
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crédito que ofrezca el cliente. Seguidamente se efectuara un
contraste entre las cantidades pedidas y las existencias reales
y las disponibles (previstas bien procedentes de fabricacion, o
bien de suministro de nuestros proveedores).

ELEMENTOS DE UN SISTEMA LOGISTICO

' ! —> Informacién
,\: =3 Manipulacién
OFICIN. A Transporte
3 iﬂl%'
lal v [E] FAB ICA
CALMACEN CLIENTE

[e]

Subsistema de Servicio al Cliente
1 Pedido del cliente.

Tramitaciéndel pedido. Subsistema Interno
Orden de entrega.

Orden de suministro.
Preparacion de laexpedicion.
Envio.

Orden de fabricacion.
Preparacién de laexpedicion.

o bk WN

Recepcioén por el cliente. Envio.

moo w >»

Recepcion.

e Orden de entrega. La planificacion de este subsistema debe
generar la instruccion en el momento oportuno para preparar y
enviar la mercancia de manera que llegue el envio en la fecha
de entrega.
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¢ Preparacion de la expedicion. Procede la confeccion del alba-
ran de preparacion con los requisitos necesarios para facilitar
la operativa de trabajo en Almacén atendiendo a la ubicacién de
los productos y a los medios de manutencién de que se dispo-
ne. Los productos se acondicionaran para su envio y se efec-
tuara el control sobre el nimero de bultos e informara al siste-
ma de las incidencias o deficiencias en el envio a fin de adop-
tar las medidas oportunas con vistas a procurar que se cumpli-
mente la totalidad del pedido.

¢ Envio. La planificacion de expediciones permitira organizar los
medios de transporte necesarios para la eventual distribucion
por rutas que optimicen el costo de esta funcion.

¢ Recepcion del cliente. El volante de transporte sellado por el
cliente es documento a recuperar imprescindiblemente a efectos
de posibles reclamaciones o litigios respecto a la facturacion.

1.3. SUBSISTEMA INTERNO

¢ Orden de suministro. La oportuna planificacion de la produccidn
debe generar las instrucciones de suministro de materias pri-
mas y/o componentes para la fabricacion. Mediante el despie-
ce del producto final es posible obtener la informacion para el
calculo de necesidades de materia prima y componentes.

¢ Orden de fabricacion. Al igual que en el apartado anterior, sera
consecuencia de los planes de produccidon que se derivan de las
necesidades para cubrir la demanda y de las existencias dispo-
nibles.

¢ Preparacion de la expedicion. En determinadas circunstancias
la expedicion de producto terminado podria ir dirigida directa-
mente al cliente, y en otro caso dirigirse al almacén de producto
terminado.
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¢ Envio. La localizacion de Fabrica y Almacén puede dar lugar a
transporte externo o interno.

¢ Recepcion. El producto fabricado entra al stock real.
El diagrama anterior debe ser ampliado incorporando las operacio-

nes de aprovisionamiento de los proveedores, como se ve en el
siguiente diagrama:

Pedido al proveedor

I'\ln

OFICINA

Copia del
pedido

FABRICA

PROVEEDOR

Transporte @ Transporte
I‘C

ALMACEN

e Pedido al proveedor. Las tareas preliminares de negociacion
con el proveedor daran los datos para las condiciones de com-
pra. Los componentes basicos del pedido al proveedor seran
datos de identificacion, lugar y plazo de entrega, forma de envio
y portes, descripcion de referencias y cantidades de los pro-
ductos, precios de facturacion, descuentos y condiciones de
pago, etc. Adicionalmente puede incorporarse un conjunto de
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especificaciones técnicas o de control de calidad y tolerancias
de las propiedades exigidas, asi como de condiciones especifi-
cas sobre envases y embalaje. Es recomendable disponer de
unas Condiciones Generales de Compra de la Empresa redac-
tadas con un espiritu de defensa de sus intereses ante situa-
ciones de litigio y que deben ser aceptadas por el proveedor.
También es recomendable exigir el acuerdo del proveedor
mediante la confirmacion del pedido. Las cantidades pedidas
se incorporan al sistema como stock pendiente de recibir (dis-
ponible préximamente).

e Recepcion. Corresponde al Aimacén la verificacion de que el
envio es correcto. Procedera efectuar la comprobacion cualitati-
va y cuantitativa dando informacion al sistema de los datos del
pedido, fecha de entrada, cantidades recepcionadas y las even-
tuales incidencias en la entrega. Seguidamente los productos
seran acondicionados para su almacenamiento y se asignara la
ubicacion de Almacén. Las cantidades recibidas se incorporan
al sistema como stock real.

No merece mayor comentario el hecho de que, por regla general, el
Almacén tiene establecidas distintas zonas para tratar diferenciada-
mente materias primas, productos auxiliares, componentes y producto
terminado.

i
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Transporte
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_ Transporte
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Calidad de servicio

2.1. INTRODUCCION

Satisfacer las peticiones del cliente es una tarea que encierra muy
variados contenidos. La empresa se desenvuelve en un mercado com-
petitivo con distintos oferentes y demandantes entre los que se esta-
blecen unas relaciones comerciales sujetas al interés en el propio
beneficio. Cada mercado tiene sus peculiaridades, que son muy dife-
rentes, por ejemplo, en la distribucién comercial de articulos de con-
sumo masivo (grandes superficies), que en el de materiales de cons-
truccion o que en el de componentes electronicos de instrumentacion
para la industria aeronautica. Pasemos a analizar sus caracteristicas.

2.2. DISTRIBUCION COMERCIAL DE ARTICULOS DE
CONSUMO MASIVO

El cliente de un supermercado tiene a la vista los articulos y selec-
ciona el que es de su interés en funcion de la relacion calidad-precio.
El factor calidad se compone de la garantia que le merece la marca
del producto y de un conjunto de facilidades que le ofrece el super-
mercado: surtido de productos, ofertas, aparcamiento, uso de tarjeta
de crédito, envio a domicilio, garantia de devolucién, etc.

La logistica de esta empresa de distribucién tiene como objetivo
prioritario que el producto esté ubicado en el lineal de venta, en per-
fectas condiciones para el consumo y de forma permanente para evi-
tar la pérdida de venta. Objetivo complementario sera conseguir que
los costes que se producen en el flujo de material sean los mas bajos
posibles, para poder ofrecer la mercancia a un precio competitivo.

Existe una relacion evidente entre la calidad del servicio y los cos-
tes. Si se pretende dar un servicio “impecable”, sera necesario, por
ejemplo, disponer de mas stock o contar con un equipo de reponedo-
res que abastezcan frecuentemente el lineal de venta. Si, por el con-
trario, se da un servicio “mediocre”, los costes seran inferiores.
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