iNDICE

PARTE I. LA ACTIVIDAD MERCANTIL Y LA EMPRESA ........................

CAPITULO 1
EN QUE CONSISTE LA ACTIVIDAD MERCANTIL .............cooovovenn..

1.1.
1.2
1.3,
1.4,
1.5.

1.6.
1.7

Qué entendemos por optimizacién en la empresa ..........
La actividad mercantil y sus ingredientes basicos: cliente
y proveedor, producto y contraprestacion ......................
La cadena mercantil ...........ccoooeiiiiiiini
La actividad en la empresa como servicios a prestar ......
El valory ol costél .onusummnmmnssamars s
Las cadenas de valor en la empresa ..........cccoovvevennnne.
El ciclo de vida de los productos materiales y sus fases ..

CAPITULO 2
CONCEPTOS Y DOCUMENTOS JURIDICO-MERCANTILES
APLICABLES A LA LOGISTICA ....ooooeioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen s

2.1.
2.2,
2.3,

2.4.

Conceptos de propiedad, dominio y custodia ................
Documentos asociados al flujo fisico de productos .........
El contrato mercantil. Condiciones, aspectos y

fivios decontreles osmnssmnunanpammsmimbEa

El pedido ....covveeiiciiieiccecc e,



2.5. Documentos asociados a la prestacién ............ccc.c........ 87
2.6. La aceptacion por el cliente ........ccccooovieiiiiiiiieniie, 0]
2.7. La responsabilidad civil .........cccooovreiiiiii, 92
CAPITULO 3
QUE ES Y COMO FUNCIONA UNA EMPRESA ...............ccccoovvne... 93
3.1. Por qué es necesario conocer el funcionamiento de la
empresa para su optHMIZACION ...........cccevveeeiiireenneennn. 95
8.2, Qubies un BRI «wimnusvmsammmssrmasnsme 25
3.3. La empresa como centro de prestacién de servicios ....... 96
3.4. Calidad, eficacia y eficiencia en los servicios empresariales 99
3.5. Componentes de un servicio empresarial ....................... 101
3.6. El volumen en los servicios empresariales.
Indicadores de volumen ............ccocoiiiiiiii 106
3.7. El valor en los servicios empresariales. Indicadores
eocitidesal valor susnusmmmmsanesmsmmb 107
3.8. El coste en los servicios empresariales. Indicadores
asociados al Coste ..........ccovirieiiiiiii e, 112
3.9. La medicién del coste .........ccooerriiininiii i, 116
3.10. Optimizacién de la actividad en la empresa ................. 122
3.1 Canclusionss. susmmssamsmunsamissmns st 133
PARTE II. VISION GENERAL DE LA LOGISTICA ...........ccccooooomerrunnncrns 135
CAPITULO 4
MODELOS DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL ...............ccoovviinnnnn 137
4.1. Dindmica mercantil. Flujos entre empresas -

yen laempresa ..o 139



4.2. Modelos de flujo fisico para el caso de productos
1 e o] L T — 141
4.3. Estructuras de stock en el flujo fisico .......ccocovervicirninnn. 145
4.4, Estructuras de producto en el flujo fisico .......cveernnnen. 151
4.5. Otras estructuras especiales ...........ccoveerereneriecnenennen. 154
4.6. Rutas de aprovisionamiento en el flujo fisico .................. 155
4.7. Estructuras horizontales o de igual aigual .................... 159
4.8. Utilidad del modelo de estructuras y rutas en
planificacién, gestién y seguimiento .........c.ccccoeveeveiennn. 161
4.9. El modelo de empresa y su aplicacién a la logistica ....... 163
4.10. Utilidad de los modelos de empresa ...........ccccoeieuinnnnn 182
CAPITULO 5
ASPECTOS GENERALES DE LA LOGISTICA.
LA LOGISTICA Y LA EMPRESA .............covvmvmvermrerneserereseeneeenen. 185
5.1. Qué es la logistica. Objetivos ..........cccooevviiiieicinenn 187
5.2 Breve historicrde o logishicn s 190
5.3. Por qué es importante la logistica ........ccccorveirereriinnnne 191
5.4. Visién logistica de la transaccién de compraventa ......... 193
5.5. logistica de stocks y logistica de recursos operativos ...... 205
5.6. La logistica como Servicio .........cccevieuireneiieneeieeieinns 206
5.7. Cuando el propio servicio logistico es un producto.
El operador logislico . umsmnusmmmssmmasameio 207
5.8. El factor tiempo y la logistica ..........coveveveereeeiiiriene. 208
PARTE IIl. LA SATISFACCION DEL CLIENTE ...........coooovvevvivereenenans 211
CAPITULO 6

LA DEMANDA COMERCIAL CUANTITATIVA EN LA LOGISTICA ......... 213



6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.

111165 o T Tl AR
Qué es la demanda comercial ..o
Por qué y para qué es necesario el estudio de la
demanda ..o
Tipos de previsién de la demanda .........c.cccoocviieiinnnnee.
Detalle y secuencia en la previsién ..............cccccevevenenee.
Principales técnicas de previsidn ...........ccococviiririeinnn,
Casuistica @ considerar ..............cocevvreereeerrrieeessnnerenenns
Resumen. La previsién de la demanda desde el punto

de vista logistico ........cooeiveieiiiiiiicecceceee e

CAPITULO 7
LA DEMANDA COMERCIAL CUALITATIVA EN EL
SERVICIO LOGISTICO ..o,

7.1.
Juids
F i
7.4.

7.9.

7.6,

7.7.
7.8.

it

INfrodUCEiON ....c.ecviieiicecce e
Valoracién por el cliente. Calidad percibida ..................
Indicadores de calidad en los servicios ..........................
El ICO: coste oculto o del no-servicio. El lucro cesante ...
La calidad en el servicio mediante indicadores INS.

El nivel de servicio ..........cccccceveeiiiciiiccccce
Los ISC en la determinacién del nivel de satisfaccién
I ———
El tiempo de suministro. Indicadores ITS y su medicién ...
Cémo se utilizan ICO e INS para establecer el nivel
éptimo calidad-coste ..........c.cccoveveiiiiiiice
Caso préctico. Aplicacién del nivel de servicio a la
logistica de repuestos de maquinas ...............cccceevennnene.



PARTE IV, COMO Y DONDE OPTIMIZAR LA LOGISTICA

DE MATERVALES' (s voisinssomss o vanpimms s ssenssas posvssowsmsiawsssssss sonvssses 265
CAPITULO 8
LA OPTIMIZACION DE LOS STOCKS Y SU UBICACION ................... 267
8.1. Introduccidn a los stocks .........ccoveeiiiinieiiiineie 269
8.2. Producto especifico o de marca y producto
{13 oo (o - S T — 270
8.3. Los stocks de los productos y su razén de ser ................ 271
8.4. Visiones cualtitativo-econémicas y fisicas del stock ......... 275
8.5. El modelo de flujo fisico aplicado al stock de una empresa.
[i7 T = 2] - S —— 27F
8.6. Planificacién estratégica de los stocks. Organizacién y
dimensionamiento de los puntos de stock ...................... 289
8.7. Planificaciones operativas. Determinacién de los
indicadores de los stocks ..........ccccevivvevieiieieiieicein 291
8.8. La gestién diaria sobre los stocks y las acciones
do mouinienls wavnmsssssmETST GRS 292
8.9. La eficiencia en los stocks. Costes asociados a los mismos 294
8.10. Valoracién contable del inmovilizado en stock ............... 297
8.11. Determinacién del nivel de servicio de un sfock ............. 301

8.12. Consideraciones generales sobre la optimizacién de stocks 302

CAPITULO 9
LA OPTIMIZACION EN EL APROVISIONAMIENTO ...........cocoovevn. 307
D 1. INOAUCCION oo e e e e e e e e e e e 309

7.2

La actividad del aprovisionamiento y su relacién con
BRATTDTENS om0 A S AR SR SR 309



9.3. El modelo de flujo fisico aplicado al aprovisionamiento

de una empresa. Indicadores ................c.ccooooviiiinnnn, 312
9.4. Modalidades generales de aprovisionamiento ............... 323
9.5. Métodos de aprovisionamiento por cantidad fija y

periodo variable ... 326
9.6. Planificacién estratégica del aprovisionamiento.

Proveedores estratégicos ................ococevvvvvericiviereennnns 345
9.7. Planificaciones operativas. Determinacién de objetivos

mediante indicadores .............cccooiieiii 346
9.8. La gestién diaria del aprovisionamiento y acciones de

SEQUIMIENTO ...eiiiiiiiiiiieiie e see e e 347
9.9. Indicadores de calidad y coste en el proceso AYS .......... 348
9.10. Consideraciones generales sobre la optimizacién

en el proceso AYS ..o 352

PARTE V. COMO Y DONDE OPTIMIZAR LA LOGISTICA
DE RECURSOS OPERATIVOS .......ovoeeoeoeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 357

CAPITULO 10
OPTIMIZACION LOGISTICA DE LOS PRODUCTOS

ACONDICIONADOS. ENVASES Y EMBALAJES ................cccoeoonren.. 355
L] . Infemdondfn uramsmmrammmes s 361
10.2. Los productos materiales y su acondicionamiento.
Tipos y caracterishicas .............ccccceviiiiiininininnicninnns 361
10.3. Clasificaciones logisticas de los productos
acondicionados ..........coeurriiiiieiin 369



10.5. Etiquetado y codificacién de las unidades logisticas
FSIEEE ..cxmmecnmmennsmmsnsammni SR I A SO PO
10.6. Criterios de optimizacion ............ccccoccreniiniiecneencan

CAPITULO 11
OPTIMIZACION LOGISTICA EN LOS ALMACENES ..........ocveeveveene.

11.1. Almacenes y almacenamiento ............ccccccevncnciencnnne,
11.2. El almacén, sus caracteristicas y sus instalaciones ..........
11.3. La operativa en el almacén: entradas, salidas,
(V18 e 111 LB e 1L —
1 LA, DOCOmBIMOeIOn. s e sy i s e
11.5. Indicadores de gestion de la actividad ..o
11.6. Técnicas de optimizacién de la actividad ......................

CAPITULO 12
OPTIMIZACION LOGISTICA EN EL TRANSPORTE ..........cooovvvveveee.

12.1. Introduccién .................. DTSR pp R —
12.2. La funcién de transporte. Clasificaciones ............c..........
12.3. La actividad de transporte para el proveedor del

gL 1 AR —
12.4. La actividad de transporte para el usuario del servicio ...
12.5. Documentacion .........ccocoeiceeiiiiiiiiinneeineeeeiiee s
12.6. Indicadores de gestion de la actividad ...........ccocoeeee.
12.7. Técnicas de optimizacién de la actividad ......................



CAPITULO 13

OPTIMIZACION LOGISTICA EN LA PRODUCCION ........................ 473
13.1. Introduccion ........oocueiicveiieiicieeecceeeeeeee e, 475
13.2. Visién logistica de la transformacién. Conceptos
y clasificaciones ..............ocoovevevevieiiceeeeeee e 475
13.3. La transformacién como servicio.
Elementos e indicadores .................cocoovviviiiicienn 478
L AT T o T S ——— 481
13.5. Indicadores de gestién de la actividad ..........coovoven..... 482
13.6. Planificacién y seguimiento de la logistica de
transformacion ............ccc.oovevvemieiieeeeeeeeeeeeeeeeens 484
13.7. Técnicas de gestién logistica de la transformacién ......... 487
13.8. Técnicas de optimizacién de la actividad  ...................... 494
PARTE VI. EL SISTEMA LOGISTICO INTEGRAL .............o.oooovevrnen. 499
CAPITULO 14
EL SISTEMA LOGISTICO INTEGRAL Y SU OPTIMIZACION ............... 501
14.1. La organizacién de la funcién logistica ......................... 503
14.2. Las nuevas tecnologias y la integracién logistica ............ 506
14.3. La subcontratacién de servicios logisticos ...................... 510
14.4. El sistema logistico integral ..............cccooevvieviiceeannn 513
ANEXOS e 517

Anexo |.  Conceptos de planificacién, programacién, gestion
Y SOGUITNIENIO sosumusisinmsriismsmnsommmmsmanssarmammsasnass 519



Anexo ll. Variables estadisticas y herramientas de
investigacion operativa ..........ccoceveeeieiieenieneenieenn 529

Anexo lll. Estdndares de cédigo de barras ... 551
Anexo IV. Sistemas de intercambio electrénico de datos (EDI) . 565

e [T R ———— 571



