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PRÓLOGO





El manual que tienes en tus manos pretende que aprendas todos los

conceptos y materias del comercio exterior así como la mentalización y el

esquema mental necesario para encarar las relaciones comerciales inter-

nacionales.

Este manual está enfocado para que todo profesional, sea cual sea su

formación o desempeño laboral, entre a formar parte del conocimiento

del comercio exterior. El mundo globalizado en el que vivimos hace nece-

saria una formación específica sobre el comercio exterior para poder

entender y conocer la realidad empresarial actual. Es probable que inclu-

so la empresa en donde un profesional desempaña su labor laboral no

esté directamente relacionada con el comercio exterior sin embargo; sus

clientes, sus proveedores o su competencia sí es muy probable que ten-

gan una relación mucho más estrecha con el comercio exterior, lo que

obliga al profesional a conocer y saber esta realidad.

El principal reto de un profesional que necesita adquirir conocimien-

tos sobre el comercio exterior es el de adaptar su mentalidad y sus cri-

terios a la realidad globalizada. La estrechez de miras; los estereotipos

culturales; el no saber adaptarse a la cultura, a las normas o costum-

bres de un país; el pensar que todo lo bueno está en su país o en su

pueblo… hacen que las relaciones comerciales fracasen. Un refrán

español dice: “dónde estuvieras, haz lo que vieras” y esta sabiduría

ancestral debe ser seguida a rajatabla. Nada es mejor o peor que lo

nuestro, tan sólo ¡es diferente! Esta filosofía hará que nos convirtamos

en buenos profesionales, en mejores personas, y que el desempeño de

la actividad exportadora sea enormemente gratificadora.

Hoy por hoy una empresa, sea cual sea su tamaño, que no esté enfo-

cada a mantener relaciones comerciales fuera de su entorno próximo

está abocada a equivocarse en su estrategia y a ser muy débil frente a

los ciclos económicos y frente a su competencia. Una competencia que

ha dejado de ser diferenciada en competencia nacional o internacional

para ser considerada competencia global. En las décadas de los ochen-

ta y de los noventa la sociedad empresarial vio como marcas y empresas
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conocidas desaparecían o eran compradas por empresas multinaciona-

les. Barrerios, Pegaso, Bultaco, Galerías Preciados, Radiola, Helados

Avidesa y así un largo etcétera.  No cabe la menor duda que en las pró-

ximas décadas del siglo XXI más empresas y marcas entrarán a formar

parte de la memoria histórica de los consumidores y de los clientes y

aparecerán en los próximos episodios de la serie “Cuéntame cómo

pasó”. 

En algunos ambientes empresariales de los años ochenta el comen-

tario generalizado de algunos empresarios era: “¿Pero quién va a querer

comprar productos ingleses o franceses con lo buenos que son los pro-

ductos españoles?”. En los años noventa evolucionó en comentarios

tales cómo: “¿Pero cómo alguien va a preferir zapatos o ropa de China a

los zapatos o ropa española?”. Los empresarios que creyeron que el con-

sumidor o los clientes no iban a demandar productos de esos países fue-

ron los que hicieron que sus empresas quebraran.

Algunas empresas, algunos empresarios, piensan que su tamaño sí

importa para exportar y creen que la actividad exportadora “es para los

grandes” y que a ellos no les interesa exportar. Nada más incierto. Cada

empresa puede y debe exportar en función de sus posibilidades y de su

tamaño. El avance tecnológico y el uso de Internet hace posible llegar a

cualquier rincón del mundo, tan solo hay que saber cómo hacerlo.

También comienzan cada vez más a ser requeridos los servicios externos

de exportación a través de consultores expertos de comercio exterior al

igual que sucede en otros aspectos empresariales, como es la contrata-

ción de servicios externos de expertos laborales, contables o fiscales.

Una empresa puede disponer de su propio departamento de comercio

exterior externo abaratando así los costes de infraestructura y de viajes.

Otro factor en los que este manual hace mención especial con un tema

específico es el tema de las técnicas de venta internacionales. El comer-

cio exterior es única y exclusivamente un tema de ventas. De nada sirve

tener un conocimiento exhaustivo de medios de pago, fiscalidad o de

transporte que si no se dispone de un cliente, de alguien al que vender,
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de nada sirve tanta formación. El comercio exterior tiene como funda-

mento una estrategia comercial en donde habrá que seleccionar el dónde

vender, el dónde producir y el qué vender de la cartera de productos o de

servicios de la empresa. Se trata de vender única y exclusivamente.

El conocimiento de idiomas es una herramienta básica de ventas. A

todas las personas les gusta que les hablen en su propio idioma lo que

hace mucho más sencillo la venta. Entonces, ¿cuántos idiomas son nece-

sarios saber y conocer? Pues cuantos más mejor y, por supuesto, el

inglés bien hablado y escrito. Tan solo los objetivos del país o de la zona

geográfica nos determinarán qué idiomas serán los que tengamos que

conocer y hablar. ¿Eso quiere decir que sin idiomas no se puede expor-

tar? No, se puede exportar sin saber o dominar idiomas lo que sucede

es que será un poco más difícil y que se deberá subsanar con la contra-

tación de intérpretes o de personal de secretariado que los dominen.

Sé bienvenido querido lector y estudiante a este mundo tan apasio-

nante y enriquecedor del comercio exterior en donde podrás crecer y

desarrollar tanto tus capacidades profesionales como personales.

33

Prólogo


